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Compendio

El objetivo de la presente investigacién fue estudiar Ia utilizacién de las estrategias
mdgicas en ¢l proceso de afrontamiento al esirés académico, en una muestra de
estudiantes universitarios y wniversitarias en Santiage, Chile. Analicé su incidencia
considerando los niveles de estrés y el grado de controlabilidad de la situacién, sexo y
locus de control. Administré la Escala de Control Externo-Interno (Rotter, 1990), asi
como Vifietas disefiadas para este estudio. E] andlisis de frecuencia de respuestas mostrd
que un 27.5% de las personas participantes informé utilizar cstrategias mdgicas frente a
situaciones de estrés académico. Se aprecié ademds, una relacién dirccta y significativa
con la atribucién de causalidad externa. Discuto los resultados obtenidos asi come
aquellos aspectos que explican su ocurrencia,

Abstract

The aim of this study was to examine the use of magical sirategies as a means to cope with

academic stressors in a sample of Chilean college students. Their incidence was analized, v
including the situation’s stress and controllability levels, sex and locus of control. Rotter's

(1990) Locus of Control Scale and vignettes designed for this study were administered.

Frequency analysis indicated that 27.5% of the participants reported using magical

strategies as a means (o cope with academic stressors. Also there was a significant direct

correlation with external attributions. Results, as well as those aspects that explain their

ocurrgnce, are discussed.
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ctualmente existe una gran gama de definiciones y
modelos relacionados al tema del estrés. Algunos

‘ autores y autoras ponen el acento en el estrés como
estimulo y estudian los eventos de vida estresantes (Dohrenwend
& Dohrenwend, 1974; Monroe & Peterman, 1988). Otros/as lo
consideran mds bien una respuesta, por lo que evalian las
consecuencias psicolégicas y fisiolégicas para el organismo,
destacdndose aqui los postulados de Selye (Hammen, Burge,
Daley, Ddvila, Paley & Rudolph, 1995; Rutter, 1981; Selye,
1907). Esta investigacién se adhiere a la postura transaccional, en
la cual se conceptualiza el estrés como el resultado de la
interaccion entre el organismo -y el contexto en ¢l que se encuentra
{(Lazarus & Folkman, 1986).

El proceso de estrés psicoldgico genera una relacién particular
entre el individuo y su entorno, el cual la persona evaliia como
amenazante o desbordante de sus recursos, y que pone en peligro
su bienestar. Frente a una'situacion potencialmente estresante, el
individuo pone en marcha un proceso evaluativo que determina
por qué y hasta qué punto una relacién determinada o una serie de
relaciones entre la persona y el entorno son estresantes (proceso
de evaluacién cognitiva). Cuando esta relacién individuo-entorno
se evalia como estresante, se activa el proceso de afrontamiento o
coping, a través del cual el individuo maneja las demandas de la
relacion, :

En 1933 Freud conceptualizé el afrontamiento como un
mecanismo de defensa, el cual concibié como un proceso
inconsciente. Recientemente éste mecanismo se ha enfocado
como una respuesta a eventos de vida negativos o estresantes
(Endler & Parker, 1990), que protege a las personas de dafio
psicoldgico por experiencias problemdticas (Pearlin & Schooler,

-1978). Lazarus y Folkman (1986) definieron el afrontamiento

como "aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constan-
temente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas
especificas externas y/o internas que se evalian como excediendo
0 desbordando los recursos del individuo” (p. 164).

En el estudio del afrontamiento existen bédsicamente dos
enfoques: desde el primero se considera el afrontamiento como

.un estilo, mientras que desde el segundo se lo concibe como un

proceso. Los estilos de afrontamiento se refieren a las formas o
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tendencias que caracterizan la reaccién de la persona al estrés, ya
sea a través de distintas situaciones o a través del tiempo. Este
estilo corresponde, por tanto, a una caracteristica de personalidad,
una disposicidn estable en el tiempo (Compas, 1988; Lazarus,
1993a).

Desde el segundo enfoque al cual se adhiere este estudio, se
considera el afrontamiento como un proceso dindmico, orientado
contextualmente, y modificable en el tiempo (Lazarus, 1993a). Se
compone de respuestas especificas denominadas estrategias de
afrontamiento, las cuales se refieren a aquellas acciones
cognitivas o conductuales especificas que se llevan a cabo en el
curso de un episodio estresante particular, y que varian a través
del tiempo y del contexto, dependiendo de la naturaleza del
"encuentro estresante" (Compas, 1988). Estas estrategias pueden
variar de momento a momento, a través de las etapas de la
transaccion estresante. Ademds, hay un amplio ndmero de
variables que pueden influir en estas reacciones de una situacién
a otra (Carver & Scheier, 1994).

Se han hecho varios intentos por clasificar los distintos tipos de
estrategias de afrontamiento (Haan 1963; 1977 en Rutter, 1981).
De ellos, se considera mds conveniente para este estudio la
clasificacion propuesta por Lazarus y Folkman (1986)Lazarus,

1993b) quienes se basaron primariamente en la funcién del meca-
" nismo de afrontamiento, dividiendo los esfuerzos entre aquellos
dirigidos a actuar sobre el estresor (afrontamiento focalizado en el
problema) y aquellos que intentan regular los estados emocionales
asociados o resultantes del mismo (afrontamiento focalizado en la
emocién). El primero de ellos incluye estrategias para la
resolucion de problemas, o para alterar la relacién estresante entre
el individuo y el ambiente. El segundo puede relacionarse con
evitar ¢l estresor, reconstruirlo cognitivamente, atender
selectivamente a los aspectos positivos de uno o una mismo de la
sitiacidn, escapismo o autoculpa (D'Zurilla & Chang, 1995;
Kuyken & Brewin, 1994). '

LAS CREENCIAS MAGICAS COMO ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO

Las creencias son configuraciones cognitivas que dirigen la
percepcién de la realidad. Pueden formarse individualmente o por
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influencias culturales, y reflejan la opinién y evaluacién de la
persona sobre si misma, asi como su visién del mundo. Ayudan en
la interpretacién de los eventos y experiencias que ocurren, y
gujan las expectativas frente al futuro (Tomaka & Blascovich,
1994). Las creencias mégicas surgen del deseo de la persona de
mantener el control en un mundo cuya naturaleza es incierta e
impredecible (Harvey, Ickes & Kidd, 1976).

Segtin Wortman (1976) la evidencia empirica apoya la idea de
que las creencias generan una sensacién de controlabilidad sobre
un mundo que es incontrolable, lo cual se manifiesta en tres tipos
de ilusion : la "ilusién de contingencia", en la cual las personas
perciben erréneamente una conexidn causal entre resultados que
ocurren juntos por casualidad, la "ilusién de control” en la cual las
personas exageran su habilidad para influir sobre resultados
"incontrolables”, y la "ilusién de libertad" en la que las personas
subestiman el nivel al cual fuerzas situacionales o externas
pueden controlar sus conductas.

Lazarus y -Folkman (1986) propusieron que las creencias
influyen en las consecuencias emocionales que tiene el estrés, ya
que afectan la evaluacidén cognitiva que se hace del evento.
Tomaka y Blascovich (1994) identificaron algunas creencias que
consideran criticas para el bienestar psicoldgico y el
afrontamiento al estrés incluyendo aquellas relacionadas a la
justicia, la percepcién de control, el optimismo y la autoestima.

Las creencias magicas surgen en situaciones a las que se
enfrenta la persona y que no se pueden controlar a través del
esfuerzo personal, fisico y mental. Por tanto, para controlar tales
influencias adversas, impredecibles y que no dependen del
esfuerzo individual, el individuo recurre a la magia, la cual se
basa en la creencia en fuerzas sobrenaturales e impersonales que
causan todo aquello que se relaciona con la vida personal y que es
incomprensible a la persona (Malinowski, 1974).

Se hace necesario aqui diferenciar entre magia, la cual alude a
una cosmovisién, y en ese sentido, una forma de enfrentar
problemas o situaciones, y el pensamiento mdgico, el cual
constituye un patrén mds primitivo de pensamiento (tanto desde
un punto de vista ontogenético como filogenético), y que
solamente ha sido abordado en la literatura relacionada con nifios
y nifias pequefios, tribus primitivas, o personas psicoticas
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(Keinan, 1994; Malinowski, 1974). Las explicaciones mdigicas a
los eventos usualmente se refieren a poderes, principios ©
entidades, que no tienen evidencia empirica, y se relacionan
directameénte con la realizacién de una conducta o ritual. Keinan
(1994) propuso que el pensamiento magico incluye cualquier
explicacién de una conducta o experiencia, que contradiga las
leyes que se le atribuyen cominmente a la naturaleza. La
utilizaciéon de la magia puede tener dos finalidades: la
"productiva” que se refiere a generar el resultado esperado a través
de llevar, por ejemplo, un amuleto al examen, y la "protectora”,
que consiste en proteger de ciertos peligros, como seria el caso de
ponerle a los y las bebés una cinta roja para protegerlos del mal
de ojo (Gmelsh & Felson, 1980).

Estrategias Mdgicas y Estrés

Existe evidencia (como la ya mencionada) de que el estrés
disminuye la percepcién de control del individuo sobre los
sucesos de su vida, a la vez que incrementa la tendencia a buscar
explicaciones causales. En una serie de estudios se muestra que la
incidencia del pensamiento méagico se incrementa con el peligro y
la incertidumbre de la situacion (Malinowski, 1974; Padgett &
Jorgenson, 1982 en Keinan, 1994), mientras en otros se sugiere
que el estrés promueve la emergencia de estrategias mdgicas
(Gmelch & Felson, 1980; Mc Cann & Stewin, 1984; Vago, 1992
en Keinan, 1994),

El concepto de control personal es el principal argumento que
se ha planteado para proponer que el pensamiento mdgico ayuda
a reducir el estrés, permitiendo que la persona pueda obtener una
sensacion de control personal ddndole un significado y una
explicacién a sus experiencias. En situaciones en que la persona
carece de informacién o conocimiento, el pensamiento magico
puede surgir como una forma mds de dar sentido a lo que ocurre.
Esto hace que el mundo del individuo tenga mas significado, sea
mds predecible y controlable. El uso por tanto de estrategias
mdgicas, c¢rea una sensacion de control ilusoria, y es razonable
esperar que surja mientras mds estresantes y menos controlables
sean las situaciones (Keinan, 1994).

En este estudio se abordan especificamente las estrategias
magicas, entendidas como las pricticas mdgicas que los y las
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estudiantes realizan frente a una situacién estresante. Keinan
(1994) sustenté empiricamente que en altas condiciones de estrés,
las estrategias magicas aparecen con mayor frecuencia, que en
situaciones de bajo estrés.

Considero el uso de estas estrategias especificamente en
estudiantes universitarios y universitarias, ya que constituyen un
grupo especifico que se ve sometido cotidianamente a situaciones
académicas estresantes (ej. evaluaciones, exigencias académicas y
otros) que con el tiempo van configurando un tipo de estrés
crénico. Ademads, la etapa del desarrollo en la que se encuentran,
se considera como un tiempo de estrés, y ademds como un tiempo
para aprender a afrontarlo a través de un doloroso proceso de
ensayo y error, lo cual les hace mas vulnerables a las situaciones
estresantes, y conlleva por tanto la aparicién de sintomatologia
(Schinke, Schilling & Snow, 1987). '

Una demostracién del amplio uso que tienen las estrategias
magicas en el afrontamiento al estrés en contextos académicos, la
aporta un estudio realizado por Gmelsh y Felson (1980) con una
muestra de 450 estudiantes irlandeses y estadounidenses.
Encontraron que un 70% de las personas participantes utilizaba
estas estrategias, las cuales incluian el llevar "objetos de la
suerte”, usar ropas especiales, o realizar algiin tipo de ritual.
Constataron ademds, que estas estrategias no sustituian otras que
fueran mds practicas o cientificamente probadas (ej., estudiar),
sino que eran complementarias. En relacién a las causas para
recurrir a la magia, el 70% del estudiantado menciond que le
ayudaba a reducir la ansiedad. Paradéjicamente, la mayoria dijo

"no creer" en ella, en el sentido de ayudarles a obtener los
resultados deseados, pero a la vez tampoco expresaron seguridad
de que no funcionaba, por lo cual recurrian a la magia, para
"mayor seguridad”. Este hecho indica que la relacién entre el
pensamiento mdgico en cuanto creencia, y la estrategia mdgica en
cuanto practica, no es simple ni directa, sino mds blen compleja,
y debe abordarse en futuros estudios.

Diferenciacion entre lo Mdgico y lo Religioso

Es frecuente que al hablar de lo migico en cuanto estrategia de
afrontamiento al estrés, surja la posibilidad de confusién con
estrategias religiosas, ya que ambas se caracterizan por el hecho
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que en situaciones estresantes se recurra a una instancia superior
para que ayude a la resolucion exitosa del problema. Ademads,
ambas creencias se vinculan a lo no-empirico, ambas parten de
una experiencia de insuficiencia y relatividad de las cosas
humanas, y ambas estin influidas por lo simbdlico (Biintig,
1970).

De acuerdo a Malinowski (1974), existe la idea que entre el
objeto y sus poderes migicos hay un nexo esencial. La magia es
producto de la relacién entre la cosa y el ser humano; va dirigida
a la relacidn del ser humano con la naturaleza y a las actividades
humanas que causan efecto en ella. Asi, a través de la magia el
individuo trata de controlar el ambiente, para que &ste obedezca
su voluntad. Cuando este control directo falla, se recurre a la
propiciacién de poderes o seres superiores, lo cual es la base de la
religién.

Las discrepancias anteriores crearon la necesidad de
especificar con mayor claridad la distincién entre estas
estrategias, lo cual no es ficil ya que existen distintas posturas al
respecto, desde posiciones bastante estrictas a otras mds amplias
en sus criterios. Ademas, existen variaciones segun el contexto,
cultura y religién que se estén considerando (Biintig, 1970). A
través de la biasqueda bibliogrifica y de la conversacién con
personas expertas logré una diferenciacién que pese a no ser
acabada, aporta elementos importantes a considerar.

Un aspecto central para la diferenciacién es la
instrumentalizacién: la magia implica la instrumentalizacién de
ciertos medios para fines utilitarios e individualistas (Biintig,
1970), mientras el pensamiento religioso acepta la realidad tal
cual es, sin pretensiones de influir en ella a través de ciertas
habilidades y técnicas (Pacomio & Mancuso, 1995).
Ocasionalmente la gente puede recurrir a simbolos religiosos pero
con un fin magico, lo cual plantea una categoria mégico-religiosa,
la cual considera la instrumentalizacién utilitaria de los gestos
religiosos, asi como toda accidn en que se utiliza lo divino para un
logro especifico propio, para obtener algo o para controlar la
situacién, no dejando que Dios actie (Cristian Johansson,
Comunicacién personal, 7 de octubre de 1996). La religién en
cambio implica un acto de sumision y aceptacién de si mismo/a
como insuficiente, demandando auxilio de un Absoluto. Esta
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ademds, tiene un fin en si mismo en cuanto crear valores y exigir
una transformacién moral, a diferencia de la magia que es un
medio para lograr algo, sin precisar de transformacién individual
(Biintig, 1970; Catecismo de la Iglesia Catélica, 1992). De ello se
desprende un segundo aspecto importante para la diferenciacion :
las expectativas de resultado. En la magia, se espera que ocurra
una contingencia inmediata entre el acto migico y los resultados
esperados, mientras en la religién no se espera la contingencia
inmediata entre la fe y los resultados.

Dentro de la dimensién religiosa se consideran desde los
aspectos ortodoxos y tradicionales, hasta el fenémeno de
"religiosidad popular". En América Latina la forma maés frecuente
es el catolicismo popular, cuyas expresiones cldsicas son las
diferentes formas de devocidén vinculadas a los santuarios, las
fiestas patronales, las procesiones, las diversas formas de culto a
los santos y santas locales, los votos, y las variadas
manifestaciones del folklore religioso, entre otras. Se conforma
en parte por elementos magicos, supersticlosos y paganos, que
hacen dificil la diferenciacién (Pacomio & Mancuso, 1995).

En la mayoria de las culturas hay creencias y pricticas de
naturaleza religiosa, que permiten expresar la espiritualidad, y que
varian ampliamente en su contenido asi como en las practicas
prescritas. Estas creencias se transmiten culturalmente,
constituyendo una expresion y una concepcién de una vision
particular de mundo (Eliade, 1987, Ryan, Rigby & King, 1993).
Cumplen una variedad de funciones psicolégicas, como explicar
lo desconocido (Goodenough, 1986 en Ryan et al., 1993),
proteger del temor a la muerte (Solomon, Greenberg &
Pyszczynski, 1991 en Ryan et al., 1993), y mds generalmente
proveen un sistema de significados compartidos y practicas
sociales (Becker, 1962; Berger, 1969 en Ryan et al., 1993).
Algunos autores y autoras han estudiado los efectos de las
creencias religiosas sobre el estrés, y aportan evidencias de que la
religiosidad puede actuar como moderadora de los efectos de los
eventos de vida estresantes (Carver et al., 1993, MclIntosh, Cohen
Silver & Wortman, 1993; Park, Cohen & Herb, 1990; Park &
Cohen, 1993).
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Aspectos que Influyen en el Afrontamiento

En algunas lineas de investigacién se conceptualizan los’

aspectos que influyen en las estrategias de afrontamiento en
términos de factores estables y factores situacionales. Dentro de
los factores estables se mencionan estilos de afrontamiento)
variables de personalidad, autoestima y locus de control. Esté
ultimo ha sido foco de numerosas investigaciones. En los facto'f:gs"
situacionales se destacan las caracteristicas del encuentro
estresante, el nivel de estrés percibido, la vivencia .de
controlabilidad de la situacién, y los niveles especificos _de
autoeficacia frente a ella (Carver & Scheier, 1994; Terry, 1994)."
Desde otras posturas se consideran los aspectos que mﬂuyen
en el afrontamiento en términos de caracteristicas internas' 0
personales del individuo, asi como de aspectos externos ‘o
ambientales. Respecto de los aspectos internos se han descnto
diferencias individuales en la forma de responder al evento
estresante, entre las cuales son importantes factores tales como
sexo, edad, factores genéticos, temperamento, caracteristicas dc
personalidad, inteligencia, salud fisica y habilidades de resolucn{m
de problemas (Aspinwall & Taylor, 1992; Dohrenwend "&
Dohrenwend, 1974; Monroe & Peterman, 1988; Rutter, 1981®
Wertlieb, Weigel, Springer & Feldstein, 1988). Respecto a los
aspectos externos del individuo, existe evidencia sobre la
importancia de las caracterfsticas del contexto (Lazarus, 1993a),
la relevancia de las redes sociales (Rutter, 1981) y del apoyo
social (Compas, Slavin, Wagner & Vanatta, 1986; Dohrenwend &
Dohrenwend, 1974; DuBois, Felner, Meares & Krier, 1994;
Valentiner, Holahan & Moos, 1994). '
Uno de los aspectos internos o personales que considero en
esta investigacidn, es el sexo del estudiantado. En la literatura
revisada se han encontrado diferencias en las estrategias de
afrontamiento relacionadas con esta variable, siendo mds
frecuentes en los varones las estrategias centradas en el problema,
y en las mujeres las estrategias centradas.en la emocién (Folkman
& Lazarus, 1980). En otros estudios no se han encontrado
diferencias significativas, explicandose los resultados en términos
de diferencias culturales en los roles asignados a cada sexo
(Hamilton & Fagot, 1988). Estas divergencias en los estudios
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hacen que resulte interesante observar cédmo se comporta la
variable sexo en este estudio.

Otro aspecto que considero en esta investigacién y que se
relaciona mas bien con aspectos externos, €s la carrera que cursan
los y las participantes, para asi poder observar posibles
diferencias entre ellos/as. Esto lo sustento en términos de que
ambos grupos se encuentran sometidos a distintas condiciones de
estrés y controlabilidad relacionadas con sus estudios, lo cual
configura dos situaciones de estrés crénico distintas.

A continwacién describo aquellos aspectos que considero
relevantes para este estudio, en términos de influir en la
utilizacidn de las estrategias mdgicas, para afrontar el estrés. Estos
incluyen el locus de control, el nivel de estrés percibido y el grado
de controlabilidad.

Locus de control

El locus de control se refiere a la atribucién de causalidad
(interna o externa} que las personas hacen frente a los fenémenos
que ocurren en el ambiente, asi como de los comportamientos
propios o ajenos (Trenqualye, 1981). Un locus de control interno
corresponde a aquellas situaciones en que la persona atribuye un
resultado determinado a su propia conducta o a caracteristicas
individuales. En cambio cuando es externo, el individuo considera
que el evento se debe a la suerte, al azar o destino, o al control de
otras personas o acontecimientos del medio, que estan fuera de su
control (Rotter, 1990). __—

Las personas con un locus de control interno estiman que
poseen control sobre su vida y sobre su ambiente, y que los
resultados de su trabajo y esfuerzo serdn fructiferos. En cambio
los individuos con un locus de control externo consideran que sus
vidas estdn determinadas por fuerzas que ellos no controlan, que
las consecuencias se distribuyen aleatoriamente, y que no existiria
relacion entre las acciones propias y los resultados. Ello se asocia
al desarrollo de expectativas de incontrolabilidad, sentimientos de
desamparo y depresion, mientras que la sensacién de control
sobre el ambiente incide positivamente en la salud mental de la
persona (Abramson, Seligman & Teasdale, 1978; Robinson,
Garber & Hilsman, 1995; Trenqualye, 1981). En situaciones de
evaluacién académica, especificamente, las personas con un locus
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de control externo atribuyen el resuitado a la dificultad del
examen, la habilidad o esfuerzo del profesor o profesora, las
caracteristicas de la tarea o la suerte, mientras aquellas con un
locus de control interno lo hacen en términos de sus habilidades
en las pruebas, sus hébitos de estudio, su inteligencia general, su
capacidad y esfuerzo, asi como su preparacién previa (Meyer,
1980).

El locus de control es una dimensién que se ha incluido en
teorias atribucionales (Abramson et al., 1978; Weiner, 1985). Es
la dimensién mds estudiada, y se ha generado evidencia
consistente de que las creencias de control influyen en las
respuestas de afrontamiento (Rothbaum, Wolfer & Visintainer,
1979). Las personas con un locus de control interno usan méas
estrategias centradas en el problema y menos estrategias centradas
en la emocién que aquellas con un locus de control externo
{Anderson, 1977, Fleishman, 1984, Parkes, 1984 en Terry, 1994).
Esto probablemente se deba a que las personas con un locus de
control interno creen con mayor certeza que sus esfuerzos seran
efectivos para influir en el resultado de una situacidén estresante
(Lazarus & Folkman, 1984 en Terry, 1994).

Nivel de estrés percibido

Pese a que la naturaleza de la situacién objetiva es un
determinante importante del afrontamiento, existe evidencia que
la percepcidn de la persona respecto a la naturaleza y las
demandas del evento son mis determinantes en el proceso de
estrés que las caracteristicas objetivas del mismo (Lazarus &
Folkman, 1986). Esta evidencia no se ha tomado en cuenta en la
mayoria de los estudios sobre estrés y afrontamiento, sino que se
han considerado listas objetivas sobre eventos de vida negativos
(Holahan & Moos, 1985, 1990; Stone & Neale, 1984).

En relacién a este tema, Lazarus y Folkman (1986)
propusieron dos tipos de aproximacidn cognitiva a un evento. El
primero de ellos se refiere a la percepcién de 1a persona del grado
en que un evento determinado resultard estresante o daifiino para
su nivel de bienestar. Mientras mas estresante se percibe una
situacidn, mds darfiina resultar4 para la salud general del individuo
(Terry, 1994). El segundo tipo de aproximacién cognitiva
considera la percepcién en cuanto a las posibilidades de accién

—
—
[fe]

SOINJILHY ,



—
Ny
o

ARTICULOS |

!

FARKAS

que se tienen frente a la situacién. Ello estard mediado por las
expectativas de resultado y de autoeficacia que posea la persona
(Lazarus & Folkman, 1986). Esta evaluacion estard influida por la
anterior, en el sentido de que mientras mis estresante se perciba
la situacion, se consideraran menos posibilidades de influir sobre
élla, lo cual incidird en su impacto sobre el bienestar.

 La percepcién de estrés estd mediada por aspectos tales como la
controlabilidad percibida en la situacién, y su nivel de
predictibilidad (Miller, 1979; Thompson, 1981). En otras
palabras, si una situacién se percibe como poco controlable, por
lo cual no es posible predecir sus resultados o impacto futuro, se
expenmentara como m4s estresante que las situaciones que se
permben como dentro del control personal.

J*:-Otros aspectos que influyen en cudn estresante la persona
perCJblra la situacién aluden al significado que le otorga a las
(_:onsecuencms que resultan de €sta, en términos de deseabilidad,
o.de si los eventos ocurren de manera planeada o al azar. Aquellos
eventos que ocurren de manera azarosa, asi como aquellos cuyas
consecuencias se perciben como indeseables, aumentardn la
percepcidn de estrés en el individuo (Thompson, 1981).

Grado de controlabilidad

- En ciertas lineas de investigacion se apoya la idea de que el
grado de controlabilidad percibido en la situacién estresante
determina cémo ésta se abordard, asi como el efecto que ella
tendrd sobre el bienestar de la persona (Florian, Mikulincer &
Taubman, 1995; Fontana & Dovidio, 1984; Langston, 1994,
Miller, 1979; Valentiner et al., 1994; Weigel, Wertlieb &
Feldstein, 1989). Monroe y Peterman (1988) se refieren a eventos
"dependientes” como aquellos que se atribuyen a la accién del
individuo (controlables) y a eventos "independientes” como
aquellos que estdn fuera de su influencia (incontrolables). Estos
altimos serian los mds devastadores en términos de las
consecuenctas psicoldgicas que acarrean para la persona.
Lazarus (1993a) propuso que en aquellas situaciones que se
perciben como refractarias al cambio, predominaria una estrategia
focalizada en la emocién; mientras que en aquellas percibidas
como ‘controlables, lo barian las estrategias centradas en el
problema. Este planteamiento también recibe apoyo de una serie
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de evidencias revisadas por Terry (1994).

Friedland, Keinan y Regev (1992) y Miller (1979) propusieron
que la importancia de la sensacién de autocontrol no sélo reside
en su valor instrumental, sino que contribuye a la autoeficacia y
autoestima de la persona. En situaciones en que el individuo ha
perdido el control sobre la situacion, intentard una serie de
alternativas para recuperarlo, o tratard de ejercer control en otro
contexto. Esta necesidad de control puede satisfacerse en
sitnaciones controlables, pero cuando éstas no lo son, los intentos
directos o indirectos de la persona por controlar esta situacién u
otra generardn una sensacidn de control ilusorio, que satisfacerd la
necesidad de control, reduciendo ademds el impacto de la
situacion estresante en el individuo. Estos autores proponen
ademas una relacion entre estrés y control. Si-los individuos estin
habitualmente motivados a mantener el control, y si ¢l estrés
disminuye la sensacién y percepcién de control, entonces la
restauracién del mismo puede asumirse como parte central y
esencial del afrontamiento al estrés.

En resumen, de acuerdo a la literatura revisada, existen algunas
evidencias que me permiten proponer que las practicas mdgicas
pueden actuar como una estrategia de afrontamiento al estrés.
Ademads, existen aspectos internos y externos del individuo que
influyen sobre el afrontamiento. Aquellos aspectos que considero
en este estudio, en términos de que pueden influir en la
emergencia de las estrategias magicas, son los niveles de estrés y
controlabilidad percibidos en la situacidn, asi como el locus de
control de la persona.

Las hipétesis que se desprenden de lo anteriormente expuesto,
que sustentan este proyecto y que investigué empiricamente son
que: 1)} las practicas mdgicas constituyen una estrategia para el
manejo de situaciones estresantes; 2) existe una relacion directa
entre el grado de estrés percibido en la situacién y la frecuencia
con que se activa esta estrategia, en el sentido que a mayor estrés
percibido, mayor frecuencia de uso de estrategias magicas,
3) existe una relacion inversa entre el grado de controlabilidad
percibido en la situacién y la frecuencia con que se activa esta
estrategia, en el sentido que a mayor controlabilidad percibida,
menor frecuencia de uso de estrategias magicas; y 4) existe una
relacion directa entre el uso de lo mdagico como estrategia de
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afrontamiento al estrés y el locus de control externo, en el sentido
que al incrementarse la tendencia a realizar atribuciones causales
externas, aumenta la frecuencia de esta estrategia magica.

Exploro ademds, las diferencias por sexo y por carrera
universitaria en relacion a las estrategias mégicas, y analizo el
comportamiento de otras estrategias de afrontamiento mencio-
nadas por el estudiantado, entre ellas, las religiosas.

METODO

FParticipantes

La muestra estuvo compuesta por 160 estudiantes
universitarios y universitarias pertenecientes a las carreras de
Musica y Arquitectura, de la ciudad de Santiago de Chile. El
criterio de seleccién para ambas carreras fue contar con niveles de
estrés ¢ incontrolabilidad percibidos que fueran altos
(Arquitectura) o bajos (Mdsica), para lo cuwal administré
previamente un breve cuestionario en diferentes facultades. A los
alumnos y alumnas que accedieron a participar en esta
investigacién, les aseguré la confidencialidad de los datos
aportados a través de su respuesta anénima a las pruebas que
administré.

Las edades de las personas se ubicaron entre los 17 y 27 afios,
siendo los promedios de edad de 21 afios para Miisica, y 19 afios
para Arquitectura. L.a muestra la conformaron igual nimero de
alumnos y alummas de las carreras seleccionadas, y en igual
proporcion de hombres y mujeres.

Disefio

Este es un estudio de corte transversal. Se llevé a cabo a través
de un diseiio mixto que combina variables experimentalmente
manipuladas, con variables independientes no manipuladas. Las
variables experimentalmente manipuladas (mediante vifietas)
fueron el nivel de estrés y el grado de controlabilidad percibidos
en una situacién académica. La variable independiente fue el

Se consideraron en el disefio dos mediciones de estrés, para
observar su influencia en la seleccién de estrategias magicas:
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a) un estrés crénico o més . permanente, a través de la
consideraciéon de dos carreras universitarias de diferentes
caracteristicas; y b) un estrés situacional o provocado
experimentalmente, mediante la utilizacidn de viiietas.

Instrumenrntos

Escala de Control Interno-Externo de Rotter

Esta escala fue desarrotlada originalmente por Rotter en 1966
{Trenqualye, 1981) para medir las diferencias individuales en las
creencias generalizadas de que una persona puede controlar su
propio destino. Es un inventario de autorreporte compuesto por 29
itemes; cada uno de ellos plantea una elecci6én forzada de una de
dos afirmaciones contradictorias entre si. De los 29 itemes, sélo
23 son vilidos para el puntaje. El puntaje se otorga a las
respuestas internas, por tanto a mayor puntaje, mayor externalidad
en el locus de control.

Esta escala se ha utilizado ampliamente en distintas
investigaciones (Rotter, 1990; Trenqualye, 1981), y en diversos
estudios se ha demostrado su validez de constructo en diferentes
situaciones experimentales y de campo (Lefcourt, 1966; Rotter,
1966 en Mirels, 1970). Ademds, constituye una medicidn
estructurada en escala, lo cual se ha destacado como
recomendable para estudios de estilo atribucional (Carver &
Scheier, 1994). Utilicé la versién en espafiol de la escala
(traduccién realizada por Trenqualye, 1981), 1a cnal consta de 26
itemes (21 son vélidos para el puntaje). Previo a su aplicacion en
este estudio, la revisaron tres jueces y juezas, para adecuar su
redaccién y vocabulario, facilitando con ello su comprensién por
parte de la muestra.

Cuestionario sobre el Empleo de Estrategias Mdgicas

Disefié este cuestionario para este estudio. El mismo consistia
de preguntas abiertas respecto de la utilizacién de estrategias
mdgicas que se utilizarian para enfrentar una situacién académica
estresante, la cual se presentaba mediante una vifieta, y una escala
tipo Likert de 3 puntos.

En forma previa a su administracion el cuestionario fue
evaluado por 10 jueces y juezas. Incluia ademds, una medicién del
estrés percibido en la situacién presentada, con el objetivo de
comprobar si esta percepcion correspondia a la forma en que los
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niveles de estrés se manipularon.
- Vifietas

Con el propésito de manipular la intensidad de estrés y el
grado de controlabilidad en una situacién estresante, desarrollé
cuatro vifietas. Cada viifieta representa una situacién de evaluacién
académica, debido a que en un estudio piloto para esta
investigacién se demostré que éstas resultaban ser el evento -
estresante mas mencionado por el estudiantado (Farkas, 2002).
Las vifietas variaban entre si en cuanto al nivel de estrés percibido
(alto-bajo) y la sensacién de controlabilidad sobre los posibles
resultados (alta-baja), obteniéndose 4 vifietas con las siguientes
caracteristicas : a) alto estrés y alta controlabilidad; b) alto estrés
y baja controlabilidad; c) bajo estrés y alta controlabilidad; y
d) bajo estrés y baja controlabilidad.

Decidi utilizar vifietas para la realizaciéon de este estudio,
debido a que es la opcién que se ha utilizado en la mayoria de los
estudios revisados. En otros se han empleado cuestionarios
cerrados, pero consideré que las vifietas eran mds eficaces en
lograr que la persona se identificara con la situacién planteada.
Finalmente, la utilizacién de otras técnicas para elicitar estrés
presentaban complicaciones €ticas.

Escala de Dimensiones Causales de Russell

Esta es una escala tipo Likert de 9 puntos, que evalia las
dimensiones causales propuestas por Weiner (1980): locus de
causalidad, estabilidad y controlabilidad. En ella la persona
evalia las causas de la o las situaciones que se le presentan. Esta
escala fue previamente traducida, y luego evaluada por 3 jueces y
juezas.

Russell (1982) reportd niveles adecuados de consistencia
interna para las subescalas que miden cada dimensién, con
coeficientes alfa de Cronbach en un rango entre .73 a .78. A través
de un andlisis factorial confirmé la estructura trifactorial de la
Escala, lo cual se ha confirmado también en otros estudios
(Meyer, 1980; Russell, McAuley & Tarico, 1987; Weiner, 1980),
y encontré ademas, buenos niveles de validez, asi como validez de
constructo. Otros estudios ademds, avalan su validez y
confiabilidad (Russell & McAuley, 1986; Russell et al., 1987)
Procedimiento

Adminisiré los instrumentos seleccionados en forma colectiva a
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grupos-curso durante una sesién cuya duracion fue de
aproximadamente 20 minutos. A las personas que accedieron a
participar en la investigacién les entregué un formulario con una
de las cuatro vifietas disefiadas (asignada al azar) y en funcion de
ella debieron responder al Cuestionario sobre las Estrategias de
Afrontamiento que utilizarian frente a la situacion presentada.
Luego administré la Escala de Control Externo-Interno-de Rotter
(1990), con el objetivo de evaluar el locus de control del
estudiantado. Finalmente administré la misma vifieta inicial, para
tabularla de acuerdo a la Escala de Dimensiones Causales de
Russell (1982). Utilicé esta Escala con el propésito de corroborar
si el estudiantado realmente percibia los niveles de
controlabilidad de acuerdo a cémo se manipularon.
Andlisis

Luego de la administracién de los instrumentos, desarrollé
categorias para evaluar las respuestas al Cuestionario de

Estrategias de Afrontamiento. Previamente comprobé su.

objetividad a través de su aplicacién por dos evaluadores distintos,
cuyo porcentaje de acuerdo a las tabulaciones fue de un 95%. Las
categorias de respuesta se construyeron a base de las respuestas
del. estudiantado, asi como por lo que se ha observado o
considerado en otros estudios sobre el tema (Folkman & Lazarus,
1988; Mates & Allison, 1992). Estas fueron :

a) Estrategias magicas. Se entiende por esta categoria el
recurrir a acciones o rituales en cuya base se encuentra la
creencia en fuerzas sobrenaturales que podran producir el
resultado deseado. Esta categoria se dividié en dos
subcategorias : '

{) Estrategias magicas propiamente tales: respuestas
que aludian al empleo de ciertos objetos, accesorios
o ropa, como una forma de tener buena suerte y
lograr mégicamente el resultado deseado (ej., "Me
pondria mi polera de Elvis de la suerte”); y

2) Estrategias mdgico-religiosas, respuestas que alu-
dian al uso de objetos o acciones religiosas,
solamente con un fin utilitario de obtener un buen
resultado en la evaluacién (ej., "Usaria una medalla
de la Virgen o una estampita, para que me den suerte
y me vaya bien").
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P’y b) Estrategias religiosas. Esta categorfa incluyd aquellas
g respuestas que aludian a recurrir a acciones o rituales
o religiosos tales como orar 0 "encomendarse a", no con un
E fin utilitario, sino como sustento espiritual para afrontar

un momento o situacidn dificil (ej., "Orar, pensar que Dios
me va a ayudar a salir adelante").

¢) Otras estrategias de afrontamiento. Ademds, tabulé otras
estrategias de afrontamiento frente a la situacién
planteada, de modo de tener una idea mas clara de cémo
se comportaban las estrategias mégicas, considerando el
contexto general de estrategias mencionadas. Las dividi
en:

1) Estrategias centradas en la emocidn, las cuales
consideraban estrategias orientadas a disminuir el
nerviosismo y tranquilizarse, estrategias orientadas a
evadirse de la situacidn, estrategias conductuales
orientadas a tranquilizarse, y estrategias distractoras; y

2) Estrategias centradas en el problema, las cuales
incluian estrategias directamente relacionadas con la
conducta de estudiar, estrategias orientadas a pedir
ayuda a una persona experta, estrategias para evitar
y escapar de la evaluacidn, y estrategias que le
permitian llegar a un buen resultado, a través de
medios no éticos.

Posteriormente, procedi a analizar las hipétesis planteadas,
para lo cual utilicé estadisticas descriptivas, el coeficiente de
correlacién de Pearson, la técnica del chi cuadrado y el andlisis de
varianza.

RESULTADOS

Comprobacion de las Hipdtesis

Para la comprobacién de las hipétesis planteadas, utilicé la
técnica de andlisis de la varianza, asi como el coeficiente de
correlacién de Pearson. En primer lugar, analicé si entre las
estrategias de afrontamiento al estrés mencionadas por los alumnos
y alumnas figuraban estrategias mdgicas, de modo de confirmar la
primera hipétesis. Los resultados fueron afirmativos, detectdndose
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que 44 personas mencionaron la utilizacién de estrategias magicas

frente a la situacién planteada (27.5% de la muestra). La
distribucién de estas respuestas se ilustra en la Tabla 1.
Tabla 1
Distribucion de lay Estrategias de Afrontamiento en la Muestra Total (N=160).
Categoria’ Cantidad Porcentaje?
Estrategias mégicas 44 275%
Estrategias religiosas 72 450%
Estrategias centradas ¢n la emocion
a. Tranquilizarse (pensamientos) 73 45.6%
b. Evadirse con el uso de substancias 4 25%
¢, Tranquilizarse (conductas) 12 7.0%
d. Distractores 31 19.4%
Estrategias centradas en ¢l problema
a. Estudiar 145 90.6%
b. Ayuda dc experto 6 3.8%
c. Evitacidn o cscape 5 3.1%
<. Utilizacién de medios no éticos 28 17.5%

No encontré diferencias significativas por sexo, en la utilizacidn
de estrategias mdgicas (£ (1,158)=1.53; p< .2173). En cambio si
se aprecié una correlacién significativa entre rendimiento
académico y las estrategias mdgicas (r (158)= .17; p< .05). De
este resultado infiero que mientras mas bajo sea el rendimiento
académico, se recurre con mayor frecuencia al empleo de estas
estrategias. La distribucién de las estrategias méagicas segun el
sexo y la carrera de la muestra se ilustra en la Tabla 2.

Tabla 2 .
Distribucion de la Categoria de Estrategias Mdgicas en la Muestra, segiin Subcategorias,
Carrera y Sexo (N=80).

Subcategorias
Estrategias mdgicas Estrategias magico-religiosas Ambas Total
Sexo Cl c2 N c2 c1. C2
Hombres 7.5% 7.5% 50% 15.0% 25% T75% 225%
Mujeres  7.5% 15.5% 20.0% 12.5% - 100% 32.5%
Subtotal  7.5% 11.3% 12.5% 13.8%. 13% B8.8%
Total o 27.5%

Cl: Mdsica (n=40) C2: Arquitectura (n=40)
Nota: Las subcategorias son excluyentes entre si.

'Las categorias son excluyentes entre si.
ICalculado a base de la muestra total de 160.
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Luego evalué la frecuencia que alcanzaban en la muestra las
estrategias religiosas asi como otras estrategias de afrontamiento,
para ver como se ubicaban en el contexto de todas las estrategias
mencionadas.

Andlisis de otras estrategias de afrontamiento

Al analizar el comportamiento de las estrategias religiosas, pude
apreciar que ésta fue mencionada por 72 participantes (45% de la
muestra total). Ademds, observé una diferencia significativa en el
empleo de esta estrategia de acuerdo al sexo, siendo mds frecuente
en las mujeres que en los hombres (F (1,158)=4.23;
p< .0415). '

Luego analicé la frecuencia en que se daban las otras
estrategias de afrontamiento en la muestra (Véase Tabla 1). De
acuerdo a la situacién planteada y por las evidencias encontradas
en la literatura, esperaba que las estrategias mds frecuentes fueran
la primera subcategoria tanto para las estrategias centradas en la
emocion ("Tranquilizarse"), como para aquellas centradas en el
problema ("Estudiar") (Folkman & Lazarus, 1985). La
distribucion de las respuestas me permitié corroborar lo esperado,
mostrando que las estrategias de afrontamiento mas mencionadas
fueron en primer lugar la de estudiar (90.6%), y en segundo lugar
pensamientos orientados a tranquilizarse (45.6%). Las estrategias
religiosas se ubicaron en este rango (45%), y las estrategias
mégicas se situaron en el cuarto lugar entre las estrategias
mencionadas (27.5%).

Ademas de resaltar €l alto porcentaje de personas que recurren
a las estrategias magicas, observé que ellas son mds frecuentes
que otras estrategias posibles frente a la situacién, tales como
recurrir a distractores (ej., comer o ver television) (19.4%), la
utilizacién de medios no éticos para lograr el fin propuesto (ej.,
copiar) (17.5%), realizar conductas que permitan tranquilizarse
()., deporte) (7%), y solicitar ayuda a un experto o experta
(3.8%), entre otras.

En sintesis, las estrategias mdgicas no s6lo constituyeron una
estrategia de afrontamiento utilizada frente a las situaciones de
estrés académico, sino que ademds se ubicaron entre los primeros
lugares de las estrategias mds utilizadas. Una vez establecida la
mmportancia relativa de las estrategias mdgicas, procedf a analizar
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la relacion entre el grado de uso de tales estrategias y el nivel de
estrés y grado de controlabilidad percibidos en la situacién.

Andlisis de las estrategias mdgicas en funcidn de los niveles de
estrés y controlabilidad

Analicé en primer lugar, mediante la técnica de andlisis de
varianza, la relacién entre vifietas y estrategias mdgicas,
anticipando que estas estrategias serian mas frecuentes en
situaciones de alto estrés y baja controlabilidad. Al realizar el
andlisis, no observé los resultados esperados (F (3,156)= .75;
p< .5233), lo cual contradice la segunda y tercera hipétesis del
estudio.

Analicé ademas, la relacidn entre estrategias magicas y estrés
percibido, esperando que la frecuencia de estrategias méigicas
fuera mayor cuando se percibiera la situacién como altamente
estresante, pero tampoco obtuve evidencias apoyando este
supuesto.

Luego analicé la relacidn entre el uso de estrategias magicas y
la carrera de estudio. La carrera podria considerarse como una
fuente de un tipo de estrés mds permanente o estructural, ya que
estas condiciones se mantienen relativamente estables en el
tiempo, y se incentiva o socializa un determinado estilo de
afrontamiento en sus estudiantes. Como mencioné con
anterioridad, la carrera de Miisica representaba bajos niveles de
estrés € incontrolabilidad percibidos, mientras la de Arquitectura
tlustraba altos niveles de estrés e incontrolabilidad. Por tanto, lo
esperable era que la frecuencia de estrategias madgicas fuera
mayor en Arquitectura que en Misica.

Encontré evidencias que sustentan este aspecto, ddndose
diferencias significativas entre ambas carreras (F (1,158)=7.72;
p< 0061). El estudiantado de Musica reportd usar un 21.3% de
estrategias magicas, mientras un 33.8% del estudiantado de
Arquitectura reconocid hacerlo. Ademas, la diferencia fue menor
en relacién a las estrategias puramente magicas (F (1,158)=3.25,
p<.0732), que en las estrategias magico-religiosas
(F (1,158)=5.04; p<.0262). Estos resultados me permiten suponer
que la carrera, en cuanto fuente de estrés permanente, podria estar
influyendo en el uso de las estrategias mégicas.

Una vez constaté que las estrategias madgicas no se
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correlacionaban con las manipulaciones realizadas en los niveles
de estrés y controlabilidad (vifieta), pero si con contextos
diferentes, decidi evaluar si lo mismo ocurria con las estrategias
religiosas, asi como con las otras estrategias de afrontamiento
mencionadas. '

Andlisis de otras estrategias de afrontamiento en funcidn de los
niveles de estrés y controlabilidad

Analicé el comportamiento de las estrategias religiosas en
relacién a las vifietas, pudiendo apreciar que al igual que las
estrategias magicas, éstas tampoco se correlacionaban con el tipo
de viiieta, En cambio, el andlisis si arrojé una correlacién
significativa con estrés percibido (r (158)= .21, p< .05), lo cual
indica que mientras més estresante se percibia la situacidn, mds se
mencionaba el empleo de estrategias religiosas.

Al analizar la relacién de las.estrategias religiosas con las
carreras, pude apreciar que esta correlacién también era
significativa (F(1,158)=5.47; p< .026), pero diferia de las
estrategias magicas. en el sentido de ser mds frecuente en la
carrera de Musica. Esto muestra, en sintesis, que las estrategias
religiosas no sdlo se comportaron de manera distinta a las
estrategias magicas, sino que ademds fueron aparentemente més
sensibles a manipulaciones situacionales.

Al analizar la relacién de las estrategias de afrontamiento
restantes con las vifietas, los resultados no mostraron una relacidn
significativa entre las viiietas y las estrategias centradas en la
emocion. En cambio si observé una relacién significativa entre las
vifietas y las estrategias centradas en el problema,
especificamente con las subcategorias de estudiar (X°(159)= 8 45;
p< 037}y la de utilizar medios no éticos para obtener el resultado
deseado (X?(159)= 10,04, p< 018). Se desprende de estos
resultados que :

- en las viiietas que indican un alto nivel de controlabilidad,
el estudiantado recurrié mds al estudio, como forma de
afrontar la situacion; y

- en las vifietas que indican un alto nivel de estrés, el
estudiantado recurrié mas a medios inadecuados desde un

*Para ¢l rendimiento acudémico de los alumnos y alumnas consigné su promedio de notas
acumulado a lo largo de la carrera, al momento de contestar las pruebas aplicadas.
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punto de vista moral, pero que les permitirian obtener el
resultado deseado.

Estrategias mdgicas y locus de control

Finalmente, procedi a estudiar la relacién entre las estrategias
mégicas y el estilo atribucional de los y las estudiantes. Esperaba,
de acuerdo a lo propuesto en la cuarta hipétesis de este estudio,
que estas estrategias fueran mds frecuentes en aquellos y aquellas
jévenes con una tendencia a realizar atribuciones causales
externas.

Correlacioné las estrategias madgicas con el puntaje de la
Escala de Control Externo-Interno de Rotter. Esperaba encontrar
que las mismas fueran mdés frecuentes en el estudiantado con una
tendencia a realizar atribuciones causales externas. Los resultados
avalaron esto, encontrando una correlacién significativa entre
estas estrategias y el puntaje total de la Escala (r (158)= .19;
p< 05).

En cambio, al analizar la relacién entre locus de control y las
estrategias religiosas, no obtuve una correlacién significativa
(r (158)= 04; p< .05), lo cual nuevamente demuestra que estas
estrategias se comportan de manera diferente a las estrategias
mdgicas. De los resultados infiero ademads, que las estrategias
religiosas no guardan relacién con la atribucién de causalidad que
la persona realiza en situaciones de evaluacién académica.

Andlisis Adicionales

Rendimiento académico y locus de control: descripcion

Al analizar los datos pude apreciar que el estudiantado de
Arguitectura tenia un rendimiento académico significativamente
mads bajo que el de Musica (r (158)= .74; p< 05), lo cual podria
indicar un mayor grado de dificultad en su carrera, y coincide con
lo esperado. No observé diferencias significativas en rendimiento,
al considerar ¢l sexo de los alumnos y alumnas.

En relacién al locus de control de la muestra, ésta obtuvo un

puntaje promedio de 10.4 puntos, en una escala cuyo puntaje
mdximo es de 21 puntos, lo cual ubica a la muestra, en términos
generales, en un punto intermedio de la Escala. No observé
diferencias significativas por carrera (Puntajes promedio de 10.7
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puntos en Misica y 10.2 puntos en Arquitectura), ni por sexo.

Andlisis estadisticos de la validez de las vifietas

En primer lugar, correlacioné las vifietas con la medicién de
estrés percibido. De acuerdo a las variables manipuladas (nivel de
estrés y nivel de controlabilidad), esperaba que la vifieta 1 (alto
estrés y baja controlabilidad) alcanzara el m4ximo nivel de estrés
percibido, y que éste fuera disminuyendo hasta la vifieta 4 (bajo
estrés y alta controlabilidad). Con los resultados corroboré lo
esperado, ddndose una correlacién significativa entre vifieta y
estrés percibido (r (158)= .50; p< .05). Los promedios de estrés
percibido por vifieta aparecen en la Tabla 3.

Tabla 3

Promedios de Estrés Percibido por Vifieta

Controlabilidad

Estrés Baja Altg Total
Alto 23 19 42
Bajo 14 10 24
Total 37 29

Luego indagué si las vifietas reflejaban las manipulaciones en el
nivel de controlabilidad sobre la situacién, para lo cual utilicé una
medida indirecta que era la subescala de Controlabilidad de la
Escala de Atribuciones Causales, por 1o que analicé 1a relacién de
las vifietas con esta dimensién. Esperaba encontrar que la vifieta
1 generaria los niveles de menor controlabilidad, y que ésta iria
aumentando, alcanzando en la vifieta 4 los niveles de mayor
controlabilidad. Los analisis realizados no mostraron la tendencia
esperada (r (158)=.10; p< .05).

El anélisis de la covarianza entre esta subescala y el locus de
control del estudiantado tampoco generd los resultados esperados.
Observé, sin embargo, una correlacién significativa entre esta
dimension y la medicién de estrés percibido en la vifieta (r (158)=
23; p<. 05}, lo cual indica, de un modo indirecto, que aquellas
situaciones que se percibian como mds incontrolables, al mismo
tiempo se evalian como mds estresantes.



ESTRATEGIAS MAGI(_)AS PARA EL MANEJO DEL ESTRES
DISCUSION

Al realizar el presente estudio pretendi demostrar que lo mégico
constituye una estrategia que las personas utilizan para afrontar el
estrés. Para ello, estudié las estrategias de afrontamiento de
estudiantes universitarios y universitarias chilenos frente a
situaciones de estrés académico (evaluaciones), aportando
informacion novedosa respecto de la manera en que afrontan el
estrés. Corroboré no sélo la utilizacién de estrategias magicas
como una forma de afrontar el estrés académico, sino que ademas
estas se ubicaron entre las mas frecuentes, al considerar todas las
estrategias mencionadas. Esto evidencia que el recurrir a lo
mégico, en cuanto estrategia de afrontamiento, no sélo aparece en
nifios y ninas pequeitos, tribus primitivas o personas psicéticas,
sino que seria parte del repertorio de cualquier individuo,
Identifiqué una relacién directa entre el uso de estrategias magicas
y el locus de control externo, pero €n cambio no se sostuvieron ias
hipétesis en cuanto a una relacion entre las estrategias magicas y
los niveles de estrés y controlabilidad percibidos en la situacién.

En sintesis, las aportaciones de este estudio en relacién a las
estrategias magicas en cuanto formas de afrontamiento al estrés,
asi como por la literatura (Gmelsh & Felson, 1980; Keinan, 1994)
constituyen suficiente evidencia empirica de este hecho. No
obstante, surge la pregunta sobre qué es lo que lleva a que las
estrategias mdgicas cumplan esta finalidad, tema que discuto a
continuacion.

Lo Mdgico Como una Estrategia de Afrontamiento al Estrés:
Aspectos Explicativos

El por qué lo madgico se utiliza como una estrategia de
afrontamiento, puede entenderse - como ya planteé - a la luz del
concepto de control personal (Keinan, 1994). Cuando la persona
enfrenta situaciones que percibe fuera de su control, recurre a
instancias superiores, entre ellas la magia, como una forma de
recuperar la sensacién de control.

Puede pensarse que estas estrategias tendrian un efecto
negativo sobre el bienestar de la persona, ya que incrementan o
mantienen la tendencia a realizar atribuciones externas de
causalidad, lo cual corroboré en este estudio. Se refuerza asi la
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sensacion de ausencia de control sobre los aspectos que afectan la
propia vida. El uso de estas estrategias, ademads, le transmite a la
persona la idea de que puede controlar el mundo y las
circunstancias que le rodean al recurrir a instancias superiores,
sobrenaturales o mdgicas para el logro de los objetivos, situando
asi la solucién del problema en aspectos externos al individuo. A
mediano y largo plazo esto puede disminuir su autoestima asi
como su autoeficacia, ya que el logro de objetivos depende de
"otros", y no de sus propias capacidades.

Aspectos que Influyen en el Uso de Estrategias Mdgicas

Un resultado contradictorio a lo esperado en este estudio, fue
la ausencia de correlaciones significativas entre las estrategias
madgicas y altos niveles de estrés e incontrolabilidad, lo cual se ha
documentado en otros estudios (Keinan, 1994; Malinowski,
1974). Esta ausencia de resultados contradice parte de los
supuestos que inspiraron este estudio, y podria interpretarse que
el uso de estrategias magicas no es muy sensible a manipulaciones
situacionales, conformdndose mds bien en un estilo de
afrontamiento, mas que en una estrategia como tal. Asi, frente a
una situacién estresante particular (ej. - evaluacién académica) -
el o la estudiante posee un conjunto de estrategias de
afrontamiento, el cual incluye aquellas que han sido efectivas en

algiin momento, por lo cual las seguird utilizando hasta que se

compruebe su ineficacia. Asi se conforma un estilo.

Por otro lado, Lazarus (1993a) propuso que algunas estrategias
de afrontamiento son mas estables a través de diversos encuentros
estresantes, mientras otras se relacionan con el contexto estresante
particular, y no por ello pasan a configurar un estilo. Por ejemplo,
el pensar positivamente sobre las situaciones es relativamente
estable y depende sustancialmente de la personalidad, mientras la
bisqueda de apoyo social es inestable y depende particularmente
del contexto social.

Este postulado plantea una dificultad en cuanto a cémo
diferenciar en una tnvestigacion, entre las estrategias y los estilos
de afrontamiento, ya que pareciera sugerir que todo lo que se hace
frente a una situacion, pasa a ser una estrategia que puede ser mas
0 menos estable en el tiempo. Por ello, el punto de corte entre
estilo y estrategia resulta poco claro, y requiere de mayor
discusion.
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Otro supuesto en este estudio fue la relacién entre estrategias
mégicas y locus de control. Los resultados muestran una
correlacidon significativa entre el empleo de las estrategias
madgicas y la tendencia a realizar atribuciones causales externas.
Con estos datos avalo la influencia de ciertos aspectos internos
sobre el afrontamiento.

No encontré evidencia en este estudio de que las caracteristicas
del evento (en cuanto a niveles de estrés y controlabilidad)
influyeran en el uso de estrategias mdgicas, o que existieran
diferencias significativas por sexo en la utilizacién de las mismas,
pero si observé un efecto significativo del contexto (carrera),
predominando estas estrategias en aquella evaluada como mads
estresante e incontrolable. Al respecto podria plantear que cada
carrera agrupa a personas con un determinado perfil, ya que las
caracteristicas de personalidad de un individuo van a influir en su
eleccidn vocacional (Lidz, 1973). A la vez, en cada contexto se va
conformando una manera de ver y percibir las situaciones,
incluyendo la socializacién de ciertas estrategias de afrontamiento
a utilizar, entre ellas las estrategias mégicas.

El contexto promueve una fuente de estrés crénico, el cual
lleva a que las estrategias a las cuales se recurre ya estdn mas
determinadas, y muestren por tanto un patrén més caracteristico.
En cambio, las caracteristicas del evento puntual constituyen una
fuente de estrés sitwacional, el cual elicita formas de afron-
tamiento mas flexibles.

Estrategias Mdgicas y Estrategias Religiosas

Una de las dificultades que se dio en este estudio, fue la
diferenciacion entre estrategias mdgicas y estrategias religiosas.
La distincidn se realizé tomando en cuenta la intencion tras el uso
de la estrategia, mas que su contenido. Cuando el uso era més bien
utilitario, restringido a la situacién particular, y buscando a través
de ella un beneficio propio a través de una manipulacién de la
situacion, consideré que la estrategia era mdagica. En cambio
cuando la estrategia se orientaba a la dimensién espiritual,
formando parte de una forma de vida, en la cual mas bien servia
como apoyo y permitia aceptar los resultados cualesquiera que
fueren, la consideré religiosa (Biintig, 1970; Pacomio &
Mancuso, 1993). '
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Las estrategias magicas y religiosas se asemejan en cuanto en
ambas se recurre, frente a una situacion estresante, a una instancia
superior para que ayude a la resolucién exitosa del problema; ya
sea poder divino, de la naturaleza, fuerzas ocultas u otras. En este
estudio pude apreciar que ambas aparecian como formas de
afrontar la situacién estresante presentada, y ambas se ubicaron
entre las estrategias mds frecuentemente mencionadas. En todo
caso, las estrategias religiosas fueron mds frecuentes que Jlas
magicas, lo cual puede relacionarse con aspectos propios de la
cultura, los cuales discutiré mds adelante. Finalmente, ninguna de
ellas fue sensible a la manipulacién de los niveles de estrés y
controlabilidad de la situacién.

También aprecié ciertas diferencias entre estas estrategias, lo
cual indica que deben considerarse de manera independiente. Las
estrategias religiosas si mostraron una tendencia significativa a ser
mas mencionadas por mujeres. Estas ademds, correlacionaron de
manera significativa con la medida de estrés percibido, lo cual no
ocurri¢ con las mégicas; en cambio éstas Gltimas si se
correlacionaron con locus de control, lo que no ocurrié con las
estrategias religiosas. Ademds, las estrategias mdagicas fueron
significativamente mds frecuentes en la carrera que correspondia
a altos niveles de estrés e incontrolabilidad, mientras las religiosas
lo fueron en la que correspondia a bajos niveles de estrés e
incontrolabilidad. Estas diferencias podrian entenderse a través de
los aspectos internos y externos del individuo que median estas
estrategias, asf como de factores culturales.

Incidencia de la Cultura

Finalmente, me parece importante situar este trabajo en el
contexto de las caracteristicas culturales que pueden afectar la
emergencia de las estrategias mdgicas. Entiendo por factores
culturales todos aquellos aspectos que son propios de la cultura en
la cual estd inserta la persona. Cada cultura posee un sistema
propio de creencias y normas que indican la manera de interpretar
y de reaccionar frente a las distintas situaciones, aspectos en los
cuales socializa a sus miembros (Berkowitz, 1993). Asi, las
culturas difieren entre si en cuanto al valor que le dan al individuo,
a la religién, a las metas a lograr en la vida y a las formas de
lograrlas, y a los roles asignados a cada sexo, entre otros. Todos
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estos aspectos se conjugan otorgandole a cada cultura una
configuracién particular, la cual incidir4, entre otros aspectos, en
cémo los individuos evaluardn y afrontardn una situacién.

En mi apreciacién, en la cultura chilena especificamente, la
religion ocupa un lugar importante, tantdo en sus expresiones
tradicionales como populares. Por otro lado, otras alternativas de
tipo mdgicas, aunque se utilizan, no se valoran bien. Desde este
punto de vista puede entenderse que las estrategias religiosas
hayan alcanzado una mayor frecuencia que las magicas. Ademas,
la falta de diferencias significativas en el uso de las estrategias
mégicas al considerar la variable sexo, diferencias que si se dan
en el uso de las estrategias religiosas, parece confirmar la
hipétesis de Hamilton y Fagot (1988), quienes atribuyen estas
diferencias a la diversidad cultural en los roles asignados a cada
SEX0.

Andlisis Critico al Estudio y Delineamientos Futuros

Un aspecto que no pude sustentar en este estudio, fue la
relacion entre las estrategias magicas y los niveles de estrés y
controlabilidad percibidos en la situacién. Una opcién que podria
explicar la ausencia de los resultados esperados seria la de
problemas con el método utilizado, especificamente las vifietas.
Una posibilidad podria ser que los supuestos en los cuales se
basan fueron erréneos, y por tanto su lectura no fuese capaz de
elicitar estrés y/o las condiciones de controlabilidad e intensidad
de estrés no fuesen manipulables a través de las mismas. La
segunda posibilidad alude a un problema en la administracion, ya
que las vifietas enfrentan a la persona con una sola situacién.
Podrian redisefarse, incluyendo una misma situacién pero con
distintas condiciones (manipulaciones de las variables) que la
persona deba evaluar.

También podria complementarse su uso con la realizacién de
grupos focales, método que podria generar informacién adicional
sobre quiénes usan este tipo de estrategias, por qué lo hacen,
frente a qué situaciones, y como las evalian. Seria interesante
ademas, realizar mediciones en contextos especificos a través del
tiempo, buscando a la vez una consideracion mds amplia del
fenémeno. Para ello seria necesarto tomar en cuenta las
dimensiones comportamentales (practicas mdgicas), cognitivas
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{(cOmo se evalda la situacién, pensamiento magico) y afectivas
{(motivacién y emociones asociadas). Pareciera que las relaciones
entre estas dimensiones no son tan simples como parecen. En
estudios realizados se aporta evidencia de contradicciones entre
los niveles comportamentales (uso de estrategias madgicas) y
cognitivos (no creer en ellas o considerarlas irracionales). Esta
contradiccién es bastante interesante y plantea la necesidad de
otros estudios que nos permitan entenderla.

El hecho de que las estrategias magicas surjan como una forma
de enfrentar el estrés, académico o de otro tipo, ya se ha
documentado. En este momento es necesario seguir investigando
las causas que llevan a ello, ya que la hipétesis del control
constituye sélo una forma de mirar esta situacién. Seria
interesante considerar cémo las personas explican las causas por
las cuales recurren a estas estrategias, asi como la utilidad que de
ellas derivan; aspecto que no consideré en este estudio.

_ A la'vez es indispensable investigar las consecuencias del uso
de estas estrategias para el bienestar de las personas. Como ya
mencioné anteriormente, podria pensarse que el uso de estrategias
mégicas tendria un efecto negativo sobre su bienestar, pero por
otra parte, en cierta literatura se sugiere que estas estrategias
tienen un efecto benéfico a través del incremento en la sensacién
de control (Friedland et al., 1992; Keinan, 1994; Langston, 1994).
Seria necesario comprobar esto, considerando el impacto que un
mismo evento estresante tendria tanto sobre personas que recurren
a estas estrategias, asi como aquellas que no lo hacen, modo-de
evaluar si otras estrategias cumplen de igual o mejor manera esta
necesidad. Se evidencia asi la necesidad de realizar estudios
comparativos entre distintas estrategias,

‘En investigaciones futuras ademds, serfa importante considerar
la mediacién que tienen otros aspectos documentados por la
literatura sobre el estudio del afrontamiento, en el uso o seleccién
de este tipo de estrategias, como por ejemplo las expectativas de
autoeficacia y de resultados, autoestima, el nivel de tolerancia a la
ambigiiedad, o los niveles de ansiedad y depresion. También, seria
importante controlar otros aspectos del contexto (por ejemplo,
nivel socioeconémico, caracteristicas familiares o culturales),
para poder evaluar sus efectos. Por iltimos seria de interés,
realizar otros estudios que aborden la relacién entre las estrategias
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magicas y las religiosas.

Finalmente, seria interesante investigar en el futuro ia
influencia que tienen distintas culturas sobre la emergencia de las
estrategias magicas asi como de las religiosas, ya que la relacion
entre cultura y pensamiento religioso y magico se ha
documentado (Malinowski, 1974), no asi la influencia de la
cultura en estos aspectos en cuanto estrategias de afrontamiento al
estrés. Pudiera ser que ciertas culturas las fomentaran mas que
otras, como han sugerido Gmelsh y Felson (1980) quienes
indicaron que las estrategias mégicas, debido a sus caracteristicas,
tienden a reprimirse, sin expresarse abiertamente, siendo incluso
censuradas en la sociedad moderna actual. Las personas las
evalian como irracionales, aunque igual las siguen utilizando,
para "mayor seguridad”, lo cual indica que la necesidad a la cual
esta estrategia sirve es todavia muy poderosa.

De lo anterior surgen algunas preguntas : en culturas donde
este pensamiento no es reprimido o desvalorizado, ;se dard en
igual o mayor frecuencia que en culturas donde se reprime su
expresion? ;qué ocurrird en culturas o subculturas en las cuales no
se fomenta la importancia del control individual sobre los sucesos
de la propia vida? Estas y otras tantas preguntas deben abordarse
en investigaciones futuras.
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