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PREVENTING VIOLENCE TOWARDS
CHILDREN:

OVERVIEW OF THE RESEARCH EVIDENCE
AND A PERSPECTIVE FROM QUEBEC

Claire Chamberland
Andrée Fortin

Universilé iln Montreal

ABSTRACT

The prevention of violence towards children requires reliable knowledge as to the scope, the
consequences, and the determining factors involved. In this article, the authors review
different explanatory models of violence. As is pointed out, the goal of significantly
neutralizing this social problem rests on the implementation of diverse and concerted
strategies among the actors involved. Current initiatives in this area are highlighted.
Practitioners are encouraged to share their expertise, be it clinically, community, politically
or economically based. A wider range of knowledge in these areas can do much to prevent
youth from becoming victims of violent family contexts which threaten their development.

RESUMEN

La preveucién de la violencia contra los nifios requiere conocimientos confiables con
respecto a su exteusion, sus consecuencias y los factores determinantes relacionados. En
este articulo, las autoras revisan difereutes modelos explicativos de la violencia. Como se
sefiala, para neutralizar este problema social es necesario implantar estrategias diversas y
concertadas entre los actores implicados. Se subrayan las recieutes iniciativas puestas en
practica eu esta area. Los profesionales son invitados a compartir su experiencia tanto
clinica como comunitaria, politica o econémica. Conocimientos amplios en esta ;rea
pueden ayudar a prevenir que la juventud presente y futura sea victima de un contexto
familiar violento que amenace su desatollo.

Address: Centre de recherche surlaviolence fainilialeet lavioleuce faite aux femmes. University de Mon-
tréal, Faculté des Arts et des Scieoccs, C.P. 6128, succursale Centre-villc, Montreal (Quebec) 113C 3J7.
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The prevention of violence in a society is a necessary condition for its
survival. Recently, two in-depth reports, published by the Quebec govemment
(Quebec being one of Canada’s ten provinces), state the importance, indeed
the urgency, ofreducing themany forms of violence permeating youths’social
environment (Gouvernement du Québec, 1991,1992). By theyear2000, these
policy guidelines target reductions 0f25% to 30% in violence inflicted upon
children.

Forthis policy to successfullyreduce theprevalence rate o fmaltreatment,
we must, from the onset, measurethe scope ofthe phenomenon. We must also
address the serious developmental consequences entailed. Finally,
understanding the causesanddeterminants ofviolence is necessary ifwe wish
to develop effective prevention strategies.

The purpose ofthis article isto describe the scope and consequences of
violence on children observedin North American studies and more particularly
in Quebec studies. Fourexplanatory models ofviolence towards children will
be highlighted. Subsequently, an emphasis will be placed on appropriate
preventive measures. Whilethis paper addresses the prevailing situation in
Quebec, we suggest thattheanalysisoftheproblem and the proposed solutions
apply to other areas of the western world.

It is important to note that research on violence has identified two main
issues, namely those of victimization and ofextemalization (Govemement du
Québec, 1991). The present paper will focus only on the victimization
involving children. More specifically, it will examine physical violence and,
peripherally, psychological violence inflicted upon children. The phenomenon
of child neglect is conceptualy distinct of violence and therefore will not be
examine. Neither will it address the problems related to sexual violence, a
form of abuse which may stem from quite different causes.

SCOPE OF THE PHENOMENON

Epidemiological datareliably estimating the basic rate and evolution of
family violence in Quebec ispresently unavailable (Bouchard, Tessier, Fraser,
& Laganiere, in press). Current means of inference for evaluating the scope
of this social problem are based on data-banks adjusted by institutions
explicitly mandated to protectthe youth. Thus, of the nearly 50,000 reports
sent to Quebec’s Director of Youth Protection annually, approximately one
third are estimated serious enough to warrantsocial orjudiciary intervention.
While nearly two third ofthe retained cases relate to neglect, 7% to 9% mainly
involve situations ofphysicalabuse(Bouchard etal., in press). In 1990, 1,271
children, representing nearly 10% ofall the cases of maltreatment in Quebec,
had been taken into custody by social services because of physical abuse
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(Gouvernement du Québec, 1991). Aprevious study based on cases documented
by the Conseil de la Santé et des Services Sociaux du Montréal-Métropolitain
(CSSMM) had estimated at 1.2% (12 children per 1,000) the incidence rate of
physical abuse and negligence of the children residing in the francophone
territory of Montreal (Chamberland, Bouchard, & Beaudry, 1986).

There isreason to suspect that these statistics are conservative and reflect
our limits, both in perceiving some ofthe subtler manifestations of violence
(Fortin, 1992) and in collectively reacting to them (Chamberland, 1990). In
fact, it could be argued that these rates are but the tip ofthe iceberg and that
they include only the most serious ofabusive family situations. Indeed, based
on a nation-wide survey, a classic American study indicated that 4 million
people are aware of a child having been beaten (Gil, 1970). In another
American study involving a group of children aged three and four, 82% said
they had been hit by a parent during the year. In this same group, 3% also
admitted to having been threatened with a gun or a knife (Strauss, Gelles &
Steinmetz, 1980). More recently, between 3 and 4 million American families
and 500 000 Canadian families have been estimated to experience episodes of
violence every year (Gergen, Gergen, & Jutras, 1992). A current Quebec study
(Bouchard et al., in press), based on a sample of families residing in an
underprivileged area of Quebec City, reveals rates of violence, ranging from
minor to very severe, which are comparable and, in some cases, superior to
those of American studies. In interviews, mothers revealed that 90% of the
children were submitted to psychological violence, 82% to minor physical
violence, between 10% and 22%»to severe physical violence, and 21% to veiy
severe acts of violence. In comparison, the fathers reported systematically
lower rates ofviolence. Therefore, the quantitative estimates ofthe prevalence
of violence vary according to the nature (physical vs. psychological) and
gravity ofthe acts ofviolence, as well as to the source ofdisclosed information
(Direction de la Protection de la Jeunesse, epidemiological survey held in
areas having a more or less high concentration of low-income households).
However, in all cases, evidence points towards the possibility that violence
affects a great number of children.

CONSEQUENCES ON CHILDREN

Many researchers have documented the negative effects of episodes of
violence on the emotional, cognitive and social development of the child.
Coghnitively, physically abused children are less attentive, less persevering,
and do not perform as well as the average in learning contexts (Cryan, 1985;
Egeland, Sroufe& Erickson, 1983). Abused children also seem to experience
social and emotional difficulties. As observed with neglected children, those
subjected to violence tend to be more mistrustful of their peeis, to be sadder
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and more apathetic. Abused children also exhibit high levels of negative
emotions, restlessness, lack of self-control, aggressiveness in their social
interactions (Egeland & Sroufe, 1981; Egeland, Sroufe & Erickson, 1983;
Ethier & Piché, 1989; Hoffman-Plotkin & Twentyman, 1984) and more
behavioural problems at the adolescence (Williamson, Borduin & Howe,
1991). Violence seems to have a long-term impact not only in the life of the
victim butalso in that of future generations; as adults, victims exhibit agreater
tendency to withdraw, to be socially-isolated and to adopt violent behaviours
with their own children (Egeland, Jacobitz & Sroufe, 1988; Ethier, Palacio-

Quintin & Jourdan-lonescu, 1991).

PREVENTION OF VIOLENCE

The prevention of violence towards children is essentially an act of
anticipation. A well-targeted intervention must rest on scientifically-tested
knowledge of risk and protection factors. Risk factors contribute to increase
the probability of violence whereas protection factors contribute to the
neutralization ofthe former (Albee, 1980;Pransky, 1991). To determine who
will most benefit from our efforts and when we must act, the following
questions must be answered: Who are those most likely to become victims?
Where are they most likely to be found? Why parents adopted violent
behaviours? How can we prevent this problem? And finally what chronology
of events characterizes the evolution of violence? (Bloom, 1980).

Towards whom, where and how must we direct our
interventions?

Explanatory models are often a key for identifying relevant risk and
protection factors. Indeed, both implicitand explicittheories guide hypotheses
ofthe nature ofthe causes involved in a problem and influence the strategies
chosen to counter the problem (Catalano, 1979; Rhéaume &Sévigny, 1988a,
b). Four predominant explanatory models are offered in the literature on
violence towards children. The psychiatric/psychological model’s main
interest is intheabusiveparent’spersonal profile(developmental case history,
psychological traits, parental knowledge and attitudes, mental health problems,
level of intelligence). The relational model focuses on the analysis of parent-
child interactions, with the child considered to be an active partner in the
interaction. In this model, the dynamics between spouses are seen as a
potential contributing factor to the genesis of abusive situations. The
sociological model displaces the focus towards environmental factors, namely
the families’ level of stress, single-parenting, social support, or economic
disadvantage and unemployment. Lastly, the ecological model enhances our
understanding of the problematic by proposing a multifactorial approach of
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causation, thereby helping to integrate all available information. It postulates
that the adult’s abusive behaviour towards the child stems from a complex
interrelation ofthe factors at play among the system’s different levels, which
include the child, the family and both the immediate and distant contexts
surrounding them (Belsky, 1980).

The equation first proposed by Albee (1980) and reformulated by
Pransky (1991) combines the data generated by these different models. The
numerator is composed of different family and social-type risk factors whereas
the denominator includes protection factors found either in the child, the
family, orthe environment. Ifsuch protection factors are insufficient, a child
exposed to a dangerous context becomes more vulnerable. The index obtained
with this equation expresses a prediction of the level of violence-related
problems that the family is susceptible of encountering.

cultural lack of organic family
rate of = expectations + opportunities + stress + factor+ dysfunctions
violence  positive self-image + social skills + level of + support
awareness

The probability thatviolencebecomes established as a means ofinteraction
inthe parent-child relationship and that it has a negative impact on the child’s
development is increased not only in the presence ofan accumulation of risks
(law ofnumbers) but also by the interactive effect oftheir combined presence
(law ofthe multiplication of effects). Therefore, the presence ofa factor must
not be evaluated inabsolute terms. Rather, it must be examined in conjunction
with the risk and protection factors present (law ofthe relativity of the effects
ofone factor) (Bronfenbrenner, in press; Chamberland, in press). Inall cases,
prevention consists of eliminating risk factors and promoting protection
factors. Let us briefly summarize the main conclusions drawn from research
on violence towards children relative to the types ofriskand protection factors
defined in the equation as well as to the associated preventive measures.

Risk Factors

Cultural Expectations. Certain cultural factors support violence as a
means of resolving conflicts. No doubt the media offer ample opportunity to
witness scenes of violence and are powerful agents that shape values and
behaviours (Gouvernement du Québec, 1991). They may also have a
significant impact on the gradual increase in levels of identification with and
tolerance to violence. Inaddition, the beliefthat family matters are private,
hence out of reach of public scrutiny, renders both observation and report of
situations of excessive coercion much more difficult.
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The implicit sanction ofparental violence in ourculture isalso interwoven
with the idea that the parent owns the child, thus leading to another norm which
sanctions various abusive disciplinary practices. Some studies haveunderscored
the relative popularity of corporal punishment as a means of controlling the
child (Bouchard et al., in press; Gil, 1970; Strauss et al., 1980). This form of
approval of violence can be seen as groundwork for that of violence in future
domestic relations (Martin & Walker, 1985, as cited in Turgeon, 1992). Such
beliefsystems, and the means by which they are promoted, therefore appear
to be important targets for future preventive actions. Mass awareness
programs and social marketing represent potentially powerful ways ofattaining

such goals.

Socio-environmentulStress anclLackofOpportunity. The phenomenon
of violence towards children is socially widespread. However, it seems
intensified in families where higher levels of stress are found, particularly
w'hen theparent lacks sufficient environmental support (Bouchard & Desfossé,
1989; Ethier& Lafreniére, 1991; Ethieretal., 1991). The level ofstress inan
abusive family often stems from social links which disadvantage the parent.
These may be due to a precarious financial situation, unstable or threatening
working conditions, or to his or her exclusion from the workplace (Bouchard
et al., in press; Chamberland et al., 1986; Steinberg, Catalano, & Dooley,
1981; Jones, 1990). A weak academic or professional background may also
compound the risks, rendering the parent more vulnerable, to what many call,
an unhealthy social and economic context. If, inaddition, he or she isasingle
parent, the risks of generating an explosive socio-domestic context increase

(Chamberland etal., 1986).

In such circumstances, a great many frustrations can arise. Through a
transactional effect, these frustrations may engender forms of distress which
poison not only the parent’s life but the family atmosphere in general
(Chamberland & Bouchard, 1990; Pransky, 1991). Overall, these conditions
seriously compromise theacquisitionofpatience, commitment, and endurance.
By reason of proximity, dependence, and weak social status, the child risks
paying the price for such accumulated frustrations, becoming the parent’s

scapegoat.

Hence, one of the first priorities of prevention programs should be to
reduce not only the distress ofthese families (for instance through the parent’s
orthe child’s acquisition ofcoping strategies) but, equally, the environmental
stressors they are subjected to (Price etal., as cited in Heller, 1990). Based on
previous recommendations (Bouchard, 1989), the Quebec Task Force for the
Young (Gouvernement du Québec, 1991) clearly urged the government to
improve the families’ living conditions, interpreted as a form of institutional
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violence, not only by acting on their consequences but by fighting poverty and
social injustice per se. One objective of the Task Force is to increase and
safeguard income and to provide access to public housing. Such changes
would provide a favourable physical and social environment forthe harmonious
development of parent-child relations. In short, the proposed changes must
allowparents to provide fortheir family’sbasic needs, namely adecent shelter,
adequate food, an active control of the living environment and access to

education.

The proposal follows from Maslow (1970) who suggests that action
focus on the base ofthe pyramid and address the satisfaction ofmaterial needs
before attending to needs ofan emotional nature, of identity or of fulfillment.
Though striving to improve life conditions does not, as such, represent a
sufficient condition for eliminating situations of violence, it could be argued
a necessary condition. In matters of prevention, the links between socio-
economic destitution and maltreatment have often been exploited. This has
undoubtedly led us to identify those in need of programs (the so-called clients
at risk). Unfortunately, we have failed to develop new means of intervention,
namely those aimed at reducing social risks (Chamberland, in press).

Traditional intervention models, particularly clinical ones, could gain by
introducing measures which provide families with concrete and material
assistance. In this sense, practitioners should lead social and trade-union
initiatives and promote economic and social policies which seekto strengthen
the present safety net of individuals.

Family Deficits Pertaining to Stress, Personal, Interpersonal and
Biological Vulnerabilities. Whereas the sociological model has contributed to
our knowledge of the links between stress generated by life conditions and
violence, the psychiatric/ psychological and the relational models have drawn
practitioners’and researchers’ attention to the role of intra-familia! factors in
the genesis ofabusive episodes. Here, variables include the parent’s history,
the level ofstress undermining family relations, thechild’s negative perceptions,
and the psychological as well as biological difficulties experienced by both

parents and children.

The parent’s own chi Idhood experience of maltreatment has often served
to describe what is known asthe phenomenon ofintergenerational transmission
ofviolence. Data suggests that between 18% and 70% ofabused children later
become abusive parents themselves; this percentage rate, however, is higher
in retrospective than in prospective studies (Kaufman & Zigler, 1987).
Undoubtedly, relationships experienced during childhood (maltreatment,
separations), combined with the parent’s history of attachment, deeply shape
the child’s future relationships as parent, spouse and friend. When comparing
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violent mothers with negligent and non-maltreatment mothers, Ethier (1991)
observed that the former had experienced a higher frequency of physical,
psychological and sexual abuse, and higher degrees of control in their

childhood.

Children who are victims ofviolencetendto live in families characterized
by higher levels ofdaily stress (hassles) and agreater number ofdisruptive life
events. Due to this vulnerable family system, the pressures and demands
imposed on these families create an acute impact. These families tend to be
less cohesive and adaptable (Williamson etal., 1991). Furthermore, relations
between spouses are often more conflictual if not violent (Belsky, 1980;
Ethier, 1991; Finkelhor, 1983; Trickett & Susman, 1989). In short, spouses
who resort to coercive, physical and verbal strategies as means of resolving
conflicts tend to adopt analogous strategies when disciplining their child. A
recent survey also noted that the rate of violence towards children is higher
among couples who experience less satisfying emotional and sexual
relationships (Bouchard et al., in press). In many cases, the mother is left
without any emotional and material support from her spouse. As shown by
Egeland et al. (1988), the absence of a stable and supporting partner has a
significant impact on child maltreatment, particularly with mothers who

where themselves victims of violence during childhood.

Stress in the family is related not only to historical or relational
difficulties, but also to parental role. Ethier (1991) reported that mothers of
families experiencing violence had high scores on parental stress scales. As
compared to neglectful mothers, abusive mothers showed a more negative
perception oftheir children, reported more behavioural problems (Williamson
et al., 1991), and were not as tolerant oftheir child’s characteristics (Ethier,
1991). Such perceptions are linked to the parent’s belief systems namely,
positive attitudes towards punishment, overestimation of the child’s
development, attribution ofmalicious intent, and holding the child responsible
for the parent’s problems (Pransky, 1991; Williamson, et al. 1991).

Many studies have attempted to demonstrate the higher rates of severe
psychological problems (alcoholism, mental handicap, psychosis or other) in
parents who maltreat theirchildren as opposed to those who do not. Yet, when
controlling for social background, no concluding evidence emerged (Wolfe,
1985). Otherstudies have examined links between biological characteristics
ofthe child and involvement in a high risk situations. The results show that
a significantly greater number of abused children were bom prematurely, of
low birth weight, or handicapped (Chamberlandetal., 1986). In addition, the
quality of parental care and the family’s social position alleviate or amplify
such biological risks (Drillien, 1964, as cited in Bronfenbrenner, in press;

Muckle, 1993).
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Until now, most preventive efforts focused on the mother or the child.
These efforts have seeked to improve parental competence or to attenuate the
effects of a mother’s painful past history on her actual parental experience.
Strategies aimed at improving the communication skills ofthe couple can also
be very helpful. However, this is mostly successful in offering supportto the
mother since the father is rarely involved in active care giving. Such strategies
stress the importance ofconvincing fathers to take a more active stance intheir
tutoring role (Gouvernement du Québec, 1991). Improving the personal and
relational skills within the family (or reducing the deficits) is undoubtedly
necessary to prevent the deterioration ofthe family atmosphere orto promote
its development. However, these strategies are not sufficient for families
grappling with high levels of socio-environmental stress. In these cases,
clinical, personal, conjugal or family-oriented types of intervention are

necessaiy.

Protection Factors

Self-image, Social Skills, Level o fAwareness, and Social Support. Many of
the aforementioned risk factors can be found in families where no violence
occurs. This can be explained by the presence of one or more protection
factors. Accordingly, certain personal and family characteristics may become
determinant: achild easyto rear (Quinton & Rutter, 1988), asupportivespouse
(Egeland et al., 1988), a good self-esteem, a less defensive, impulsive or
aggressive manner, as well as good social and problem-solving skills (which
include communication and empathy) (Pransky, 1991). Other competencies
are specifically related to the parent’s caregivingabilities: knowledge ofchild
development, skills incogniti veand emotional support, appropriate disciplinary
practices (firm and not unduly punitive), and information of community
resources aimed at supporting the parent (Laurendeau, Gagnon, Desjardins,
Perreault, & Kishcuck, 1991 ; Rutter, 1989). Hence, inthe presence ofthese
protection factors, preventive strategies are usually educational in nature.

Other protection factors are found in the family’s social environment.
Numerous studies have underlined the social isolation of families in which
violence occurs (Chamberland et al., 1986; Garbarino & Sherman, 1980).
Conversely, access to supportive personal andprofessional networks moderates
the impact of daily stressors, offers parenting models, and promotes parental
self-esteem (Egeland et al., 1988). Mutual aid groups and community
organizations help enrich the family’s support system, diversify sources of
support, and impede dependence on institutional systems mainly composed of
professionals (Guay, 1984). Parental participation in collective movements
(economic or housing cooperatives, lobbying groups) increases control over
living conditions while developing a sense ofbelonging to the community. At
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this level, prevention targets these networks. Hence, better living conditions
can be achieved and an initiative resembling those of social action and
empowerment can be claimed (Cochran, 1986; Heller, 1990; Rappaport,
1981; Swift & Levin, 1987). Insummary, the prevention ofviolence involves
the use of multiple strategies based on clinical, educational, network,
community, social action and mass-communication models of intervention

(Laurendeau et al., 1991).

WHEN SHOULD PREVENTION BE USED?

The time factors involved in prevention allow the practitioner to define
the stage ofthe problem’s development. True prevention is associated to the
use ofproactive interventions to either neutralize pathogenic influences or to
promote competencies liable to increase a population’s well-being (Lafortune
& Kiely, 1989). We therefore refer to what is called primary prevention.

Whereas primary prevention depends onthe identification ofpredisposing
risks, secondary prevention relies on that of precursory risks. Here, signs that
are precursor to the dysfunction being in progress are noted. Action thus
revolves less on the determining factors of violence and more on the effects
they have begun to generate. The last form, tertiaiy prevention, is intended to
reduce the severity ofthe deficiencies due to the chronicization ofthe problem
and, ifpossible, to restore the family’s functioning to a more acceptable level.

Primary prevention usually centers on key basic institutions such as the
family, school, day care, social networks and the community. It isalso found
in front-line services traditionally mandated with prevention matters. In this
respect, Pransky (1991) proposes a set of strategies combining social change
(base of the pyramid), promotion of quality perinatal care, parental support
and education programs, school-based daycare, workplace and media
strategies, and community development. Atthe top ofPransky’s pyramid are
two notions rarely discussed in the prevention literature. These give meaning
to human existence and could potentially strengthen future prevention
programs: the promotion of spirituality and of pleasure. Two noteworthy
American projects exemplifying primary prevention are the Yale Child
Welfare project (Seitz, Rosenbaum, & Apfel, 1985) and that developed by
Olds, Henderson, Chamberlin, and Tatelbaum(1986). Both begin intervention
as early as the perinatal stage and offer a range of services combining
emotional, cognitive and instrumental support.

Inthe cases ofsecondary and tertiary prevention, interventions are often
institutionalized (for instance through pedopsychiatric clinics, schools
specialized in children’s behavioural problems or learning disabilities, and
government agencies designed to protect the youth (Bower, 1990). Some
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of the most innovative projects have established a consultation process
whereby institution-based non-professional agents or “natural helpers” conceit
with professional practitioners ofmore specialized agencies. TheChildheaven
(Durkin, 1986) and Goal Focused Parent Aid Service (Miller, Feil, Howe,
Gaudio, & Bishop, 1984) projects in the United States are interventions
offering families a variety of services. While giving both professional and
non-professional support, these programs also combine aspects which are
therapeutic as well as preventive.

CONCLUSION

Having addressed the above theoretical questions, both practitioner and
researcherarebetterableto propose clear guidelines inthe field ofprevention.
However, one additional question begs to be asked: are our societies willing
to invest the human and financial resources necessary in terms ofprevention?
In this regard, we deem it urgent to reexamine some of the more implicit
choices involved in the organization of our social services (Blair, 1992). Lest
we forget, a greater share of the budget goes to a very small minority of the
population, one clearly coping with oftentimes chronic problems. This is not
only tme in the area of violence but also for a variety of problems involving
youth. So viewed, efforts aimed at reducing the incidence of violence inflicted
upon children are insufficient. Moreover, a cursory inventory of the more
promising prevention projects (Pransky, 1991) testifies to a lack of programs
designed to improve, indeed to claim, living conditions as a significant
strategy for reducing parental violence. We therefore deem it of importance
to vigorously endorse the following proposals from the Quebec Task Force for
the Young (Gouvemement du Québec, 1991): to improve the economic
conditions offamilies (and, we would add, theirpower within the institutions);
to give priority to and intensify preventive measures in those areas where the
need is most urgent (considering the multiple socio-environmental stresses
involved); and to promote the acknowledgement and support of the very
young and their families.
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RESUMEN

Se aplicé uu programa de modificacidn conductual aun grupo de 19 estudiantes universitarios
durante 10 semanas para cambiar algunos habitos de vida especificos, como parte de uu
programa global de prevencion de la hipertension arterial. Los objetivos del programa
fueron reducir la ingesta de sal y la conducta de fumar asi como iucrementar los habitos
alimentarios adecuados, la actividad fisica, ia actividad recreativa y el suefio. Se implantaron
procedimientos cogntivo-conductuales y se tomaron medidas repetidas de las conductas
sometidas a intervencion segin un disefio de reversion A-B-A. Los resultados indicaron que
los habitos alimentarios, la ingesta de sal , los problemas en el suefio y la actividad recreativa
fueron mas susceptibles de cambio con los procedimientos aplicados, a diferencia de la
conducta de fumary la actividad deportiva que se mostraron relativamente inalterables ante
el programa.

ABSTRACT

A behavior modification program was applied during 10 weeks to 19 college students for
changing their specific daily habits, as part of a global program for reducing hypertension
risk factors. The objetives of the program were to reduce inadequate behaviors such as salt
intake and smoking, as well as to increase their adequate alimentary habits, sleep, physical
and recreational activities. Several behavior modification procedures were included in the
program such as: stimulus control, information, self-reiuforcement, self-monitoring, positive
social reinforcement and cognitive tecniques. An A-B-A design was used. Results indicate
that behavior modification procedures were effective for modifying student’s daily habits,
basically alimentary habits, salt intake, sleep and recreational activities.
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La hipertensién arterial se constituye hoy en diaen una de las enfermedades
cardiovasculares de mayor prevalencia en Venezuela, ya que segln las
estadisticas de! Departamento de Enfermedades Cronicas del Ministerio de
Sanidad y Asistencia Social del pais, para 1989 el 43% de los pacientes con
enfermedades de prolongada trayectoria sufrian de hipertension (Lopez,
1989). Asimismo representa uno de los factores de riesgo mas importantes de
enfermedades como el infarto al miocardioy lamuerte stbita. La hipertension
arterial, al igual que muchas otras patologias, puede ser prevenida o por lo
menos retardada su aparicién si se reducen sus factores de riesgo condicionantes.

Ejemplo de ello han sido los trabajos Perry, Klepp y Schultz (1988)
quienes implementaron un programa comunitario de prevencion de
enfermedades cardiovasculares con adolescentes y jovenes, y Farquhar et al.
(1983; 1985) haciendo lo mismo en poblacién adulta. Asimismo, Hagberg
(1990; citado en Marti, 1991), demostro los efectos del ejercicio y el
entrenamiento fisico en la reduccion de la elevada presion arterial como factor

de riesgo de hipertension.

Se ha demostrado la efectividad del uso de técnicas de asesoramiento
psicolégico, especificamente aquellas derivadas del Anélisis Conductual
Aplicado, en lareduccion clinica de los valores de presion arterial (Glasgow,
Gaardnery Engel, 1982; Canino, 1984; Johnston, 1987; Zurawski, Smith y
Houston, 1987;PatelyMarmot, 1988; Johnston, 1991). Asimismo, factores
como la elevada ingesta de sal, la baja ingesta de potasio, el consumo de
alcohol y cigarrillos, el ejercico fisico y el patron de conducta tipo A han sido
tratados con resultados positivos en el manejo de la hipertensidn, aunque los
reportes no especifican lastécnicas de intervencion conductual implementadas
(Suinn, 1982; Jacob, Wing y Shapiro, 1987; Ginsberg et al., 1990; Danforth
et al., 1990).

Uno de los programas preventivos en los que se han implementado
claramente procedimientos derivados de la metodologia conductual hasido el
de Killen et al. (1988), en el cual se desarrollé6 un programa educativo con
adolescentes (15 afios de edad) para reducir conductas de riesgo asociadas a

enfermedades cardiovasculares.

Los resultados de este estudio indicaron que el programa de intervencion
implementado provocé cambios conductuales y fisioldgicos significativos
entre el grupo experimental, en contraste al grupo control. En este sentido, se
obtuvieron cambios en el nivel de conocimientos de los estudiantes acerca de
los factores de riesgo cardiovasculares; en conductas especificas como el
ejercicio fisico, habitos dietarios, consumo de cigarril los; e inclusive en la tasa
cardiaca en situaciones de reposo. Las Unicas variables que no se vieron
afectadas por el programa fueron la presion arterial sist6lica y diastdlica.
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Ademas de las técnicas empleadas en el estudio sefialado anteriormente,
otros procedimientos conductuales que podrian evidenciar su beneficio en
programas educativos y preventivos en salud son los procedimientos de
autocontrol.

Especificamente, la auto observacion y el auto registro, se han em-
pleado con relativo éxito en el tratamiento de la conducta de fumar y habitos
alimentarios ( Mac Fall y Hammen, 1972; Mahoney, Mouray Wade, 1973).
Ambas técnicas tienen laventajadeincrementarla“consciencia” del individuo
acerca de lo frecuentede su conducta inadecuada, lo cual se constituye en un
motivador para el cambio.

Los procedimientos de autorreforzamiento y autocastigo se han
utilizado igualmentecon mucha frecuencia para modificar (ya sea incrementar
o disminuir) conductas relacionadas con los habitos diarios de vida. Con
respecto al autorreforzamiento positivo, Stuart (1971) ha encontrado que las
recompensas que los individuos dirijen hacia si mismos resultan Gtiles para
lograr disminuciones de peso. Por su parte, Mahoney (1972, citado en
Thorenseny Mahoney, 1981) y Mahoney, Mouray Wade, (1973) demostraron
que el autorreforzamiento, ademas de ser una estrategia de autocontrol
intrinsecamente efectiva, mejora significativamente la eficacia de otros
procedimientos como el autoregistro y el control de estimulos.

El control de estimulos, por su parte, hasido también implementado
con resultados efectivos tanto en forma aislada como en combinacidn con otras
técnicas de autocontrol en programas de reduccion (fe peso, modificacién de
habitos alimentarios y eliminacion del habito de fumar (Fester, Numbergery
Levitt, 1962; citado en Thorensen y Mahoney, 1981; Schachter, 1971;
Levenson, Shapiro, Schwartz, Tursky, 1971; Shapiro, Tursky, Schwartz,
Shnidman, 1971).

Los reportes mencionados sugieren la pertinencia de incorporar
procedimientos de modificacion conductual en los programas preventivos en
salud, fundamentalmente para laprevencidn de la hipertension arterial cuyos
factores de riesgo son en general susceptibles de cambio. Por ello la presente
investigacion se propuso los siguientes objetivos:

1) Evaluar los niveles de ejecucién de las diferentes conductas
consideradas de riesgo de Hipertension Arterial en un grupo de
estudiantes universitarios.

2) Determinar la linea base de las conductas problema a modificar.

3) Determinar laefectividad de un paquete de intervencién conductual
para lograr lamodificacion de los factores deriesgo especificados en
cada sujeto.
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METODOLOGIA

Sujetos

La investigacidn se desarrolléd con un grupo de 19 estudiantes univer-
sitarios (6 hembras; 13 varones) normotensos, con un promedio de edad de
21,5 afios, cursantes de la asignatura de Pregrado “La Hipertensién como
problema de salud: manejo de factores de riesgo” .

La seleccion de los sujetos se hizo en base a la disponibilidad e interés
en participar en el curso mencionado. Estos sujetos habian participado
previamente en otros proyectos de prevalencia de factores de riesgo (Canino
y Granell, 1990) y poder de prediccion de factores de riesgo en cambios
fisiologicos (Canino y Angelucci, 1994).

Sistema de variables

1. Variables dependientes

Estan representadas porel conjunto de conductas problema identificadas
para cada sujeto (bien sea por su alta o baja frecuencia) las cuales fueron
sometidas al programa de intervencion.

a) Habitos alimentarios: Caracterizada por la frecuencia con la cual los
sujetos consumian diariamente cada uno de los siguientes alimentos o
productos: grasas, dulces, refrescos, alcohol, pan, café/té, frituras, embutidos,
frutas, vegetales, carnes rojas, aves, pescado, cereales, pastas, leche, quesos y
yogurt. Al finalizar el registro de una semana se sumaban los valores para
obtener un puntaje total.

b)Jngesta de sal: Caracterizada por la frecuencia diaria con la cual los
sujetos emitian cada una de lassiguientes conductas: ingeriralimentos cocidos
con sal, afiadir sal a los alimentos antes de probarlos, afiadir sal a los alimentos
después de probarlos, Gtilizar sustitutos de la sal e intentar ingeriralimentos
sin sal.

c) Fumar: Definida como la frecuencia de consumo diario de cigarri
por parte de cada sujeto. Esta conducta fué intervenida para cada uno de los
estudiantes fumadores, ain cuando el consumo en la Linea Base fuera bajo (3

0 4 cigarrillos por semana).

d) Actividades deportivas: caracterizada por la frecuencia semanal en la
realizacion de actividades deportivas (caminar, trotar, nadar, jugar tennis,
montar bicicleta, etc).

e) Suefio: caracterizado por el nimero total de horas dormidas vy el
numero total de intermipciones del suefio (No. de veces que se despierta en
las noches).
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f) Actividades recreativas: definida como el tiempo total (duracién er
minutos) diario empleado por el sujeto en la realizacién de actividades
recreativas tales como: salir de paseo, iral cine, visitar unos amigos, escuchar
musica, etc.

2. Variables independientes

Representadas por los procedimientos y técnicas de modificacion de
conducta implementados para cambiar (reducir o incrementar) las conductas
problema descritas anteriormente.

a) Informacion: Para los fines de este programa se disefiaron especialmente
materiales escritos (guias de estudio y folletos informativos) en los cuales se
brindaba una informacién clara y precisa de la Hipertensiéon Arterial como
problema de salud, los factores de riesgo asociados a ella, asi como la
descripcion de los procedimientos de autocontrol que los sujetos debian
implementar. Dicho material se apoyaba con ilustraciones que hacia mas
sencilla la incorporaciéon de la informacion. Se utilizaron, igualmente,
materiales audiovisuales que se proyectaron a los sujetos a lo largo del curso
con contenidos referentes a enfermedades cardiovasculares, y especialmente
laHipertension Arterial y su forma de prevencion. Adicionalmente, los sujetos
asistieron a diversas charlas de especialistasinvitados quienes trataron el tema
de la Hipertension Arterial como enfermedad cardiovascular, su prevalencia,
prevencién y tratamiento através de la modificacién, entre otras cosas, de los
héabitos alimentarios y la actividad fisica.

b) Auto-observaciony autoregistro: Se instruyé a los sujetos para que
observaran, discriminaran y anotaran sistematicamente laemision decada una
de las conductas problema identificadas. Estos procedimientos se
implementaron desde la fase de Linea-Base hasta la fase de Reversidn,
utilizando para ello las hojas de registro especialmente disefiadas y que se le
fueron entregando semanalmente. Asismismo, dichos procedimientos fueron
aplicados para todas las conductas problema descritas.

c) Auto-reforzamiento positivo: Caracterizado por la aplicacién
contingente por parte del propio sujeto de estimulos positivos como
consecuencia de la emisidn de conductas adecuadas. Se instruy6 a los sujetos
para que se autoverbalizaran mensajes positivos y reforzantes, asi como se
otorgaran pequefios premios como consecuencia de haber ejecutado las
respuestas adecuadas o conductas meta especificadas para cada uno, tales
como: haber realizado una sesién de ejercicios, haber realizado alguna
actividad recreativa, haber ingerido algin alimento con bajo contenido de
grasas y sal en sustitucién de un alimento inapropiado, haber evitado fumar
ante ciertos estimulos discriminativos, etc.
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d) Control de estimulos: Se instruy6 a los estudiantes para que imple-
mentaran una re-estructuracion de los estimulos ambientales que funcionaban
como antecedentes de lasrespuestas inadecuadas. En estesentido.se les indico
que mantuvieran fuera del alcance alimentos con altos contenidos de grasas,
azucary sal; dejar los cigarrillos en casa al salir en el auto o de paseo con los
amigos, asi como dormiry comer s6lo en los lugares indicados para ello.

e) Reforzamiento Social Positivo: se indico a cada uno de losjévenes que
informaran al resto de su comunidad (familiares, amigos, compafieros de
estudio) acerca del programade intervencion que estaban desarrollando y de
las metas que esperaban alcanzar, con el objeto de que éstos reforzaran
positivamente, a través de elogios y palabras de estimulo, la ejecucion de las
conductas adecuadas.

f) Costo de respuesta: esun procedimiento de castigo en el cual se pierde
un reforzador positivo o se aplica alguna pena que sea contingente a la
conducta (Kazdin, 1978).El mismofué utilizado Gnicamenteparael tratamiento
de la conducta de fumar, indicandoles a los estudiantes que rompieran su
cigarrillo por la mitad justo antes de fumarlo, como consecuencia de emitir
dicha respuesta inadecusda.

g)Auloinstruccwnencubierla: dicho procedimiento se caracteriza por 'a
verbalizacion por paite del propio sujeto de instrucciones que dirijan la
ejecucion de conductas adecuadas. EI mismo fué adaptado para ser aplicado
en el tratamiento de problemas desuefio y consistio en laautoverbalizacién por
parte de los estudiantes demensajes que indujeran a un suefio reparador, tales
como: “voy a dormir”, “Voy adescansar”, “dormiré relajado sin despertarme
en la noche”, etc.

Disefio

La investigacion se desarrollé segln un disefio reversible A-B-A en el
que A representd las fases de Linea-Base y B la fase de intervencion. Tanto la
primera Linea-Base como lafasede Reversién (2da. linea-base) tuvieron una
duracion de una semana, mientras que la fase de intervencion experimental se
desarroll6 a lo largo de i semanas.

Instrumentos

Para llevar a cabo lass medidas continuas de cada una de las conductas
problemay observar los cambios secuenciales, se disefiaron diversas hojas de
registro (6 entotal) en lascuales se indicaban con celdas los dias de lasemana
y las respuestas especificas que debian registrarse en funcién de sus dimensiones
(frecuencia y duracion).

Igualmente se emplearon cintas de video y material escrito en general
(guias de estudio y folletos infonnativos) relativos al tema de la hipertensién
arterial, sus factores de riesgoyformas de prevencion, asi como informacion
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estructurada acerca de los procedimientos de autocontrol y modificacién de
conducta.

Procedimiento

La investigacion se desarroll6 a lo largo de 10 semanas, dos de las cuales
sirvieron para tomar las medidas de Linea-Base (antes y después de la
Intervencion) y las ocho restantes para la implementacion del programa
conductual. Para facilitar la aplicaciéon del programa, se disefié un curso, de
caracterelectivo, al cual los estudiantes debian asistir semanalmentey cumplir
los objetivos tedricos y practicos especificados para aprobar laasignatura. La
aprobacion del curso fijé independiente de los cambios logrados a través del
programa de intervencion.

Cada uno de los estudiantes implement6 el programa de modificacion
s6lo para dos conductas del total de respuestas registradas, que representaron
entre todas el riesgo mas alto por lo inadecuadas de las mismas. Este criterio
se establecid sobre la base de los puntajes obtenidos en una adaptacidn del
cuestionario de Habitos de Vida de Cautela (1981; ver Canino y Granell,
1990), el cual permitio cuantificar la frecuencia e intensidad de cada una de las
variables dependientes (ingesta de sal, habitos alimentarios, problemas del
suefio, fumar, actividad fisica y recreativa).

Seguidamente, los estudiantes iniciaron el registro de Linea-Base de las
conductas problema durante una semana para comenzar inmediatamente
después con laaplicacién del paquete de intervencion (variables independientes).
A cada uno de los estudiantes se les entreg6 una serie de folletos informativos
acerca de la hipertension arterial y sus factores de riesgo, forma de tratamiento
y prevencion. Igualmente, se les instruyd, de manera individual y apoyados
con un material escrito, acerca de los procedimientos de autocontrol conductual
que debian implementar para modificar cada una de las conductas
problemaespecificadas.

Los estudiantes debian entregar en cada sesion de trabajo el registro
elaborado la semana anterior, haciéndoseles entrega en ese momento de una
nueva hoja de registro. Cada sesion de clase tenia una duracion de 3 horas, con
un periodo de descanso de 15 min. aproximadamente al finalizar los primeros
95 min. En dichas sesiones los estudiantes reportaban verbalmente cualquier
dificultad presentada al desarrollar los procedimientos de cambio, asi como
los logros alcanzados esa semana. Asimismo, se hacian discusiones teoricas
sobre cada uno de los temas asignados (por ejemplo: la hipertensién como
enfennedad cardiovascular, factores de riesgo de la H. A., técnicas especificas
de autocontrol, etc.) y se desarrollaban actividades practicas como la presen-
tacién de audiovisuales y ensayos conductuales. En funcion de los logros
alcanzados semanalmente y de las dificultades presentadas al implementar los
procedimientos de autocontrol, las instructoras daban la retroalimentacion
necesaria y el reforzamiento positivo, si era el caso.
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Al finalizar las ocho semanas de intervencion se lespidio a los estudiantes
que cesaran de manipular las conductas problema, esto es, que dejaran de
ejecutar los procedimientos y técnicas sistematicas de modificacion de
conductay que se dedicaran Gnicamente a registrar las respuestas establecidas
para asi recoger la segunda medida basal del disefio.

ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién se presenta un cuadro general (ver Tabla 1) que describe
los resultados obtenidos para cada casc (19 sujetos) después de aplicado el
programa de intervencion. Asimismo se indican las técnicas y procedimientos
implementados para modificar cada una de las conductas-problema.

Con respecto a los habitos alimentarios, sepresentan los resultados de los
cambios producidos en la ingesta de s6lo 4 alimentos, dos de ellos considerados
inadecuados o poco saludables y los dos restantes considerados adecuados y
deseables para la dieta diaria. Se consideré efectivo el tratamiento cuando se
observo la disminucion en el consumo de al menos un alimento inadecuado.

Tabla 1
Resumen del programa de intervencion y resultados para cada caso.

CONDUCTA
SUJETOS  PROBLEMA PROCEDIMIENTOS RESULTADOS
TRATADA APLICADOS
- Habitos - Informacion Disminucion en la ingesta
alimentarios ; de dulces y pastas y
- Control de est!mulos aumento consumo de
-Auto-reforzamlento_ vegetales y frutas
- Reforzamiento social
positivo
* Auto-observacion
CASO 1 * Auto-registro
- Auto-observacion .
« Auto-registro Disminuciéon en el No.
- : '
- Control de estimulos de ~|nterrupC|ones de!
-Interrupciones ~ -Auto-instruccion sueno
del suefio encubierta
- Habitos - ldem Disminucion en laingesta
CASO 2  alimentarios de café y carnes rojas y
aumento consumo de

frutas y carnes blancas
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- Habitos

alimentarios

CASO 3

* Fumar

- Habitos

alimentarios

CASO 4

«Actividad
deportiva

- Habitos

CASO 5 alimentarios

- Habitos
alimentarios

CASO 6
-Actividades

recreativas

- Habitos
alimentarios

CASO 7

-Interrupciones

del suefio
- Habitos

alimentarios

CASO 8

-Actividades
recreativas

- Idem

- Auto-observacion

- Auto-registo

- Control de estimulos
- Auto-reforzamiento
- Costo de respuesta

- Idem

- Informacién

- Auto-recompensa

- Reforzamiento social
positivo

- Auto-observacion

- Auto-registro

- Idem

- Idem

- Auto-observacion
- Auto-registro
- Control de estimulos

- ldem

- ldem

- Idem

- ldem

i 167

Disminucion en la ingesta
de refrescos y café y
aumento consumo de
vegetales y frutas

Eliminacion del habito de
fumar

Disminucion de ingesta
de dulces y frituras y
aumento consumo de
frutas y vegetales

Incremento en el No.
de horas de actividad
deportiva

Disminucion en laingesta
de carnes rojas y café y
aumento consumo de
frutas y vegetales

Disminucién en laingesta
de alcohol. Consumo
de frutas y vegetales
permanecio igual.

- No se observaron
cambios en el No. de
actividades recreativas
diarias.

Disminucién en laingesta
de grasas y refrescos.
Consumo de frutas y
vegetales permanecio
igual.

Disminuciéon en el No.
de interupciones del

suefio

Disminucion enlaingesta
de café yaumento consu-
mo de frutasy vegetales.
Consumo de grasas no
cambio.

Incremento en el No. de
actividades recreativas
diarias.
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- Habitos

alimentarios

CASO 9
- Actividad

deportiva

CASO 10 . Fumar

- Actividad
deportiva

CASO 11

-Interrupciones

del suefio

- Habitos

alimentarios

CASO 12

- Actividad
deportiva

- Habitos

alimentarios

CASO 13
- Fumar

-Interrupciones

del suefio

CASO 14

-Actividades
recreativas

- Idem

- ldem

- ldem

- Idem

s ldem

- ldem

- Idem

* ldem

- Idem

- ldem

- ldem

Disminucién en la inges-
ta de dulces y grasas y
aumento en el consumo
de vegetales y carnes
blancas.

-Leve incremento en el
No. de horas de activi-
dad deportiva.

No se observaron
cambios

-Poca efectividad del
programa.
Cambios irregulares.

- Disminucién en el No.
de interupciones del
suefio.

Disminucioén en laingesta
de dulces y café e incre-
mento en el consumo de
vegetales y frutas.

-No se observaron
cambios.

Disminucion en laingesta
de refrescos y dulcesy
aumento consumo de
vegetales y frutas.

- Reduccion del habito
de fumar

- Disminucién en el No.
de interrupciones del
suefio.

- Incremento en el No.
de actividades recrea-
tivas diarias.



CASO 15

CASO 16

CASO 17

CASO 18

CASO 19

TOTAL

MODIFICACION DE HABITOS DE VIDA

- Habitos
alimentarios

- Actividad
deportiva

- Habitos
alimentarios

- Ingesta de sal

- Actividad
deportiva

-Actividades
recreativas

- Habitos
alimentarios

- Fumar

- Habitos
alimentarios

- Actividades
recreativas

35

- ldem

- Idem

- ldem

- Informacion

- Control de estimulos
- Auto-recompensa

- Auto-observacion

- Auto-registro

- ldem

- Idem

- ldem

- ldem

- Idem

- ldem
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- Poca efectividad del
programa. Cambios
irregulares.

- Incremento en el No.
horas de actividad
deportiva.

- Disminucion en el
consumo de grasas. No
se observaron cambios
en ingesta de dulces,
vegetales y frutas.

- Efectividad del progra-
ma en reducir consumo
de sal.

-Poca efectividad del
programa.
Cambios irregulares.

* Incremento en el No.
de actividadades recrea-
tivas diarias

Disminucion en laingesta
de dulcesy caféy aumen-
to en el consumo de
vegetales y cereales.

- Disminucién en el consu-
mo de cigarrillos.

- Poca efectividad del
programa. Cambios
irregulares.

- Incremento en el No.
de actividades recrea-
tivas diarias.

CONDUCTAS
MODIFICADAS
77,14%

CONDUCTAS
NO MODIFICADAS =
22,85%
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Tal como se describe en la tabla 1, 27 de las 35 conductas tratadas
(77,14%) mostraron modificaciones luego de instaurado el programa de
tratamiento, mientras que sélo 8 del total (22,85%) sufrieron leves o ninguna
modificacion de los factores de riesgo asociados a la hipertension arterial.

DISCUSION

Los resultados analizados a través de cada uno de los casos presentados
indican que las técnicas de autocontrol implementadas conjuntamente con
procedimientos como el manejo de informacion, el control de estimulos y el
costo de respuesta, resultan efectivas para la modificacion de los habitos
diarios de vida en un grupo dejovenes estudiantes.

Los cambios observados en los habitos alimentarios de los estudiantes,
pueden atribuirse definitivamente al manejodelosprocedimientosconductuales
introducidos como el control de estimulos, el auto-reforzamiento positivo, el
reforzamiento social, laauto-observacion, el auto-registroy lainformacién. Si
bién para algunos casos la frecuencia en el consumo de los alimentos no se vi6
alterada desde el inicio del programa de intervencién, su tendencia iué
modificada en las sesiones posteriores hasta alcanzar las metas propuestas, a
saber: reducir la frecuencia en el consumo de alimentos poco deseables y
aumentar la frecuencia de ingesta de alimentos saludables. Los resultados
observados indicarontambién laefectividad de los procedimientos conductuales
aplicados para lograr el mantenimiento de las conductas adquiridas en la fase
de reversion.

Estos hallazgos confirman estudios previos (Schachter, 1971; Mahoney,
Moura y Wade, 1973; y Killen et al, 1988) en los cuales se demostré que la
utilizacion de lainformacidn, el control de estimulos, el auto-registro y la auto-
observacion constituyen herramientas exitosas para la modificacion de los

habitos alimentarios inadecuados.

Asi mismo, la aplicacién auto-administrada por parte del sujeto de las
técnicas de reforzamiento positivo, observacion, registro conductual diario y
control de estimulos resulté altamente beneficiosa para la reduccién de la
ingesta de sal, paralelamente con la adquisicion de la conducta de comer
alimentos sin sal. Este resultado es igualmente apoyado por los estudios
citados anteriormente en virtud de que en alguno de ellos se observé la
modificacidn en laingesta de sal, como parte de lamodificacion de los habitos

alimentarios generales.

En lo que respecta a la conducta de fumar, los resultados obtenidos
apoyan los hallazgos previos de Mahoney, Moura y Wade (1973); Levenson,
Shapiro, Schwartz y Tursky (1971); Shapiro, Tursky, Schwartz y Shnidman
(1971)y Killenetal. (1988) en el sentido de que las técnicas deauto-monitoreo
(auto-observaciony auto-registro), control de estimulos y auto-reforzamiento,
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complementadas con el procedimiento de costo de respuesta son efectivas en
la reduccién de la conducta de fumar.

Es importante resaltar, sin embargo, que la efectividad de estas técnicas
puede verse disminuida si los individuos que las implementan no se
comprometen activamente con el cambio y manifiestan poca motivacion hacia
el programa. Como es ya conocido por los especialistas que trabajan en
campos aplicados de la salud, si el paciente no se muestra convencido por la
efectividad del tratamiento, éste no producira los efectos esperados. En los
programas de modificacién de conducta se hace particularmente evidente este
efecto debido a que los sujetos dejan de seguir las pautas y directrices del
programa o lo hacen de manera muy irregular. Esta variable debilita la
eficiencia que cualquier tratamiento pueda tener.

Al respecto, Prochaska, Di Clemente y Norcross (1992) sefialan que al
disefiar un programa de cambio conductual, sobre todo si se trata de conductas
adictivas, debe seleccionarse cuidadosamente a los individuos participantes
en funcidn de la etapa de cambio en la que se encuentrany el proceso adecuado
a ésta para garantizar resultados exitosos. Si los sujetos no manifiestan
intencién de cambiar (etapa de precontemplacién) o no se comprometen a
iniciarei cambio acoito plazo (etapa de contemplacién), un programadirigido
a laaccionya la modificacion inmediata no serd efectivo. A diferencia de ésto,
si el sujeto se halla en etapa de preparacion (cuando se definen los criterios
conductuales o metas a alcanzar), en etapa de accion (desarrollo de tareas
especificas que modifican conductas, experiencias 0 medio ambiente) o etapa
de mantenimiento (a partir de los 6 meses después de consolidado el cambio),
los programas sistematicos de cambio tienen mayor probabilidad de ser
eficientes, sobre todo si éstos implican procedimientos de modificacién de

conducta.

Esta operacidn de evaluacidn y categorizacion de los sujetos con respecto
a las etapas de cambio no filé incluida en este estudio, lo cual podria explicar
porqué algunos sujetos no alcanzaron laconducta meta propuesta. Posiblemente,
estos mismos sujetos se hallaban en la etapa de precontemplacién al iniciarse
el programa de intervencidn, disminuyendo estacondicion laprobabilidad de
éxito de las técnicas implantadas.

La actividad fisica (deporte), por su parte, fué una respuesta que mostro
un patrén de frecuencia irregular para todos los sujetos, en relacion a otras
conductas. El patrén de frecuencia irregular implica que la conducta mostro
incrementos y decrementos sucesivos durante la fase experimental, lo cual
impide asumir que la misma haya sido incorporada definitivamente en el
repertorio conductual de los estudiantes.
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Estos resultados pueden quizas atribuirse al limitado periodo de tiempo
en el cual se administré el paquete de intervencion (10 semanas), considerando
que la incorporacion al repertorio de una conducta como realizar ejercicio
fisico puede requerir un mayor lapso de tiempo hasta que el individuo
experimente los beneficios que a mediano y largo plazo conlleva esta
actividad. Son estos beneficios los que , en definitiva, mantienen el nivel de
ejecucion de la respuesta debido a que se convierten en reforzadores intrinsecos
de aquella. Tal consideracion conduce a suponer que el reforzamiento ex-
trinseco (bien sea suministrado por otras personas o auto-administrado) no es
suficientemente efectivo para mantener la conducta por largos periodos de
tiempo y en un nivel elevado, hasta que el individuo logre obtener el
reforzamiento primario (sensacién de bienestar fisico).

El planteamiento anterior en absoluto sugiere que las técnicas y
procedimientos implementados han sido ineficaces para modificar la res-
puesta de realizar deporte, sin embargo, subraya la necesidad de incorporar
reforzadores de tipo primario de manera intermitente a fin de mantener una
elevada tasa de respuesta, asi como incrementar el lapso de tiempo
deintervencién de los programas para observar patrones mas estables en la
adquisicion y mantenimiento del cambio conductual.

Algunos estudios sustentan la necesidad de aplicar programas de
cambio conductual de la actividad fisica durante lapsos no menores de 10
sesiones y hasta 20 sesiones de trabajo para promover la adquisicién y
futuro mantenimiento de la conducta, apoyando ésto el andlisis anterior
(Killen et al., 1988; Kiyonaga et. al., 1985, citado en Marti, 1991).

Las dificultades en el suefio, por su parte, sufrieron una disminucién
en todos los estudiantes a quienes se aplicé el programa de intervencién,
permitiendo esto asumir que los procedimientos de auto-observacion,
auto-registro, control de estimulos y auto-instrucciéon encubierta fueron
efectivos para el logro de la meta, resultados éstos similares a los
encontrados por Killen et al. (1988).

Cabeaqui resaltarun aspecto fundamental que derivo de los resultados
analizados, esto es, la covariacion observada entre la actividad fisica y los
problemas del suefio. Especificamente, aquél estudiante a quién se le
aplico un programa para el incremento de la actividad fisica, mostré
disminuciones correlativas en sus dificultades de suefio, es decir, en cada
sesion en la cual el estudiante realizaba ejercicios se observaba una
disminucion en las interrupciones del suefio; y por el contrario, en aquellas
sesiones en las que no realizaba actividad fisica, aumentaban el nimero de
interrupciones al dormir.
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Dicha relacién puede deberse a los efectos que en el nivel de ansiedad
tiene la realizacién de actividad fisica, contribuyendo a un aumento en la
relajacién y, en consecuencia, a un efecto mas reparador del suefio (Marti,

1991).

Por Gltimo, la actividad recreativa también es susceptible de cambio a
través de la manipulacién de las contingencias ambientales y procedimientos
de autocontrol, epecificamente con la aplicacion de la auto-observacion, el
auto-registro y el control de estimulos. Los estudiantes que aplicaron dicho
programa mostraron incrementos importantes en la frecuencia de realizacion
de actividades recreativas en su tiempo libre.

Esto es tal vez, uno de los habitos menos evaluados y tratados en los
programas preventivos y remediales de hipertensidn, quizas porquetodavia no
se ha considerado suficientemente la importancia de la recreacion y el
esparcimiento para la reduccion de latension diaria, y por ende de lapresion
arterial como consecuencia final.

Los resultados de este estudio sefialan la efectividad general que tienen
los procedimientos conductuales en lamodificacién de los habitos de vida de
los estudiantes universitarios, sobretodo cuando se constituyen en factores de
riesgo asociados a la hipertension arterial.

Este tipo de programa preventivo conlleva intrinsecamente tres
beneficios: primero, el bajo costo que implica la implementacion de
técnicas de tratamiento conductuales, las cuales requieren basicamente un
registro escrito elaborado por el mismo individuo, asi como laadquisicion
de infor-macidn relativa al problema tratado. Segundo, la aplicacidn del
programa a estudiantes universitarios asegura que éstos jovenes, ademas
de beneficiarse directamente de los cambios del programa y reducir
tempranamente la probabilidad de desarrollar hipertension arterial en la
edad adulta, seran posiblemente promotores o facilitadores de los cambios
en las personas mas cercanas a ellos (padres, amigos, compafieros de estudio,
etc.) en virtud de sus interrelaciones frecuentes y proximas. Tercero, los
programas de auto-manejo de conductas tienen laparticularidad de incorporar
activamente a los individuos en los cambios logrados, constituyéndose
ésto en un reforzador muy poderoso lo cual asegura un incremento en la
motivacidn de los mismos y por lo tanto un mantenimiento mas duradero
de las conductas adquiridas.

Aln cuando es imposible determinar los efectos de este tipo de programa
a largo plazo ya que para ello se requeriria de un estudio longitudinal, los
resultados de la intervencidn permiten por lo menos concluir que los factores
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de riesgo asociados a la hipertension arterial han sido reducidos en el
presente y manifiestan una tendencia al mantenimiento posterior. Sin
embargo, es fundamental la ejecucion de mediciones a lo largo del tiempo
para cuantificar la permanencia real de los cambios logrados. En este
sentido ya se han iniciado, como segunda fase de este estudio, las
evaluaciones de las conductas intervenidas, teniéndose para el presente
resultados preliminares.
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RESUMEN

Se sefiala la estrecha relacion que existe entre los problemas de aprendizaje escolar y los
errores articulatorios y liuguisticos . Se reportan los resultados de un programa para corregir
simultaneamente errores de articulacion, lectura y escritura en nifios de primer afio de
primaria, tomando como base lincamientos de programas conductuales con modificaciones
basadas en el modelo interconductual. El presente programa fue aplicado a 15 nifios en un
salon de clase de una escuela primaria. EIl procedimiento consistié en 5 fases, tres de
evaluacion y dos de entrenamiento. Las actividades, materiales y palabras del programa
fueron disefiados para promover interacciones de cada alumno con el maestro, con otros
alumnos y con los elementos del contexto: Los avances fueron significativos en cada uno
de los grupos, ya que se logro elevar el desempefio grupal hasta en un 100%. El programa
fue exitoso para corregir las tres &reas trabajadas. Se discute la pertinencia de los principios
interconductuales para la educacion.

ABSTRACT

A program for simultaneous correction of articulation, reading and writing problems was
applied to fifteen children of first grade. The close relationship between learning school
problems, articulation and linguistic mistakes is emphasized. This program is based on the
principles of behavior theory and the use of a modified iuterbehavioral model. Activities,
materials and words were outlined to promote interactions between teachers, children and
contexts. Results showed that progress achieved by all children was significant. The
principles of interbehavioral theory regarding education are discussed and analized.

Proyecto llevado acabo con el apoyo del Sistema Estatal de Investigacion Educativa del Gobierno del
Estado de México y la Universidad Nacional Auténoma de México.

Direccién de la primera autora: Pinzén 186-A. Col. Las Alamedad. Atizapan. Estado de México. C.P.
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El nifio con dificultades en el aprendizaje escolar inicial tiene fre-
cuentemente dos problemas asociados: 1) Aquél que se refiere al dominio del
lenguaje escrito ( lecto escritura) y el relativo al lenguaje oral (generalmente
relacionado con problemas articulatorios). Diversos autores han explicado la
estrecha relacidn que existe entre los problemas de aprendizaje escolar y los
errores articulatorios y linglisticos (Gearheart, 1987; Galindo, Bernal,
Hinojosa, Galguera, Taracenay Padilla, 1990; Romano, 1990).

Al analizar los defectos en la diccion infantil, autores como Galindo et
al.(1990) y Corredera (1989) han sefialado que el lenguaje, como cualquiér
otro tipo de conducta humana, esaprendidoy que en muchas ocasiones cuando
el nifio lo estd adquiriendo, sus familiares se preocupan Unicamente de que
hable, no importando cémo lo hace. Frecuentemente se cree que los errores
articulatorios se corregiran en el nifio por el simple paso del tiempo, pero es
sabido que esto no necesariamente es cierto.

Las causas o factores asociados a los problemas en la diccién infantil,
identificados por diversos autores, son varias, entre ellas se encuentran: a)
alteraciones anatémicas, b) lesiones nerviosas periféricas o centrales, c)
insuficiencias auditivas, y d) problemas educativos. Sin embargo, seconsidera
que estos Gltimos influyen de manera preponderante en la mayoria de los
defectos articulatorios o dislalicos ( Gearheart, 1987; Flores, 1984; Galindo et
al., 1990; Corredera, 1989).

En general puede afirmarse que los habitos de pronunciacion inadecuada
son relativamente normales en nifios pequefios y que van eliminandose cuando
el nifio adquiere mayor experiencia verbal, al aumentar las interacciones
linglisticas con su medio social. Los problemas articulatorios, sin embargo,
pueden convertirse en problemas importantes si subsisten en las etapas finales
de la nifiez y, particularmente, si interfieren con el proceso de adquisicion de
la lengua escrita (lecto-escritura).

Los problemas de lectoescritura son, asu vez, los de mayor importancia
dentro del &mbito de losdenominados “problemas especificos de aprendizaje”.
Estos problemas se definen porRomano(1990) como alteraciones en el pro-
ceso de aprendizaje que impiden a los nifios tener un desarrollo académico
adecuado en condiciones regulares de ensefianza. Dicho autor sefiala que las
incapacidades escolares que presentan estos nifios se traducen en repeticiones
de grado escolar, deserciones escolares y problemas conductuales en el aula,
lo que trae como consecuencia altos costos en lo social, econémico y
educativo.

Autores como Gearheart (1987), Flores (1984) y Romano (1990), han
sefialado las tres grandes clases de factores asociados con los problemas
especificos de aprendizaje, a saber, factores escolares, familiares e indivi-
duales, y todos éstos se relacionan con las formas especificas de interaccion
que el nifio tiene con su medio fisico y social.
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Entre los factores individuales que los autores sefialan, adquiere parti-
cular importancia el relativo a los problemas de lenguaje, que puede afectar
la interaccion del nifio en varios sentidos: 1) impidiendo lacomprension de lo
expresado por el nifio, por parte de quienes le rodean; 2)favoreciendo un
ambiente social inadecuado con compafieros y maestros, ya que pueden darse
burlas, estigmatizacion o aislamiento; 3) inhibiendo el habla por parte del
mismo nifio, y limitando sus intercambios linglisticos; 4) propiciando el
desarrollo de problemas emocionales y de interaccion social, y 5) favore-
ciendo el desarrollo de problemas de lecto-escritura al aprender la lengua
escrita con errores similares a los que se tienen en el lenguaje oral.

En funcidn de lo anterior, se hace necesaria la intervencién integral y
sistematica dentro del &mbito educativo, para lograr que el nifio con
problemas de aprendizaje supere sus problemas relativos al uso de la lengua
oral y escrita.

Se han desarrollado diversos programas con una orientacién conductual
para eliminar problemas articulatorios (Galindoet al., 1990; Corredera, 1989,
entre otros), y programas para fomentar la correccidn de la lecto-escritura
(Romano, 1990; Gearheart, 1987; Flores, 1984, entre otros).

Los programas conductuales han desarrollado una gran variedad de
recursos técnicos, tales como: a) la ensefianza programada de las conductas
que se quieren desarrollar;b) el empleo continuo de la evaluacién, lo cual
impide que los avances pasen desapercibidos;c) el uso de estimulos insti-
gadores y de la retroalimentacion, entre otros muchos recursos técnicos
derivados del conductismo. Con tales recursos se ha tenido éxito en la en-
sefianza de la lecto-escritura y en la correccion de laarticulacidn defectuosa,
a pesar de lo cual podemos encontrar algunos problemas en su aplicacion.

Dichos problemas se relacionan con el hecho de que los nifios que
requieren correccion de la articulacion y la lecto-escritura deben recibir dos
programas compensatorios que frecuentemente son aplicados en forma
separada. La aplicacion de cadaprograma implica el aislamiento del nifio en
situaciones de tipo individual (en la mayoria de las ocasiones) y el uso de
recursos terapéuticos rigidos. Tales situaciones pueden ser percibidas por el
nifio, por los maestros y/o por los familiares, como unaestrategia de educacion
especial que se hace necesario por un “problema de inteligencia” del pequefio.

Sin embargo, el aspecto mas importante que puede sefialarse respecto a
lo anterior es que, al considerar los problemas del lenguaje escrito como
separados del lenguaje oral, y al programar su ensefianza de manera aislada y
desligada de aspectos de tipo social, se deja de lado la caracteristica interactiva
del lenguaje y su funcion social como propiedad definitoria esencial. (Kantor,
1977; Ribes y Lépez, 1985; Pineda, 1982; Pineda, 1986; Guevara y Ortega,
1990).
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En la presente investigacion, se considerd la necesidad de disefiar un
programa que retomara los elementos del analisis conductual que son Utiles
para programar laadquisicion deconductas dentro del ambito de la educacion,
pero que también tomara en consideracion los aspectos interactivos del
lenguaje oral y escrito y los diversos planteamientos que el interconductismo
aporta en relacion al estudio del lenguaje y la comprensién del desarrollo
linguistico dentro del &mbito social.

Desde una perspectiva interconductual, diversos autores han planteado
la relacién existente entre el lenguaje oral y el escrito (Ribes, 1990; Mares,
Rueda y Luna, 1990 ; Mares, Guevaray Rueda, 1990; Mares y Rueda, 1993)
y la forma en que uno influye en el otro en situaciones interactivas.

Laperspectiva interconductual define laconducta linguistica refiriéndose
a las interacciones actuales de los individuos, y ello implica tanto los actos de
las personas como las relaciones de estimulacion bidireccional que consisten
en la conducta del hablante en interaccion con el escuchay con el referente.
Se considera que la potencialidad lingiiistica del sujeto se localiza en su medio
ambiente social y principalmente en las interacciones concretas de éste con
otras personas, objetos y eventos (Pineda, 1986).

Con base en lo anterior, la presente investigacion tuvo como objetivo
principal disefiar y aplicar un programa funcional de ensefianza simultanea de
articulacion, lectura y escritura, incorporando algunos sefialamientos
metodoldgicos del interconductismo.

METODO
Sujetos y Escenario

Los sujetos del estudio fueron 15 nifios de 6 afios de edad que cursaban
el primer afio de primaria y presentaban problemas de articulacion, lectura y
escritura. Se dividieron entres grupos de 4,5 y 6 integrantes, respectivamente.

Serealizaron40 sesiones enpromedio paracada grupo. Cada sesién durd
de 60 a 90 minutos. Las sesiones se llevaron a cabo de lunes a viernes, en un
aula especial asignada por el director de la escuela primaria a la que asistian
los nifios, con dimensiones de4 por 5 metros aproximadamente.

Material

Se empled material de manufactura casera consistente en tarjetas con
figuras, tarjetas con palabras y tarjetas con silabas, ademas tarjetones con
figuras y palabras del tipo empleado enjuegos de loteria (ver anexo 1sobre el
material del programa).

Fases del programa

Fase I. Seleccidn de sujetosy preevaluacion. Consistié en localizar
nifios con problemas de articulacion, lectura y escritura en las escuelas
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primarias de la comunidad para iniciar este estudio y realizar una preevalua-
cion. En estaGltima se evalud laarticulacidn, lecturay escritura de las palabras
y silabas del programa a ser utilizado.

Fase Il. Programa de entrenamiento global de articulacion, lecturay
escritura. Consistio en el entrenamiento de 18 palabras (ver anexo 2 sobre las
palabras del programa), cada una de las cuales fue cubierta siguiendo estos
aspectos en entrenamientosimultaneo: 1)articulacion adecuada de la palabra,
ante latarjeta con el dibujo respectivo; 2) discriminacion de la palabra escrita
por igualacién de la muestra; 3) lectura de la palabra escrita en una tarjeta; 4)
escritura de la palabra con modelo y desvanecimiento, y 5) entrenamiento
interactivo para uso funcional de las habilidades adquiridas. A través de un
juego de loteria especialmente disefiado, los nifios debian leer, escribir y
articular correctamente al “cantar” las tarjetas de la loteria y al acomodar sus
fichas en el tarjeton. Tanto las tarjetas como el tarjeton contenian palabras
escritas y dibujos de los objetos respectivos. Este tltimo aspecto constituyd
laparte del programa donde se procurd que cada nifio interactuara a través del
juego: a) con el terapeuta-profesor, b) con el material y ¢) con sus comparieros.

Las palabras incluidas en esta fase Il cubrieron todos los fonemas del
espafiol, aunque no todas las letras del alfabeto.

Fase Ill. Evaluacién Intermedia. Se repite la evaluacion de palabras y
silabas en articulacion, lecturay escritura.

Fase IV. Programa de entrenamientoporsilabas. Se presentaronal nifio
68 tarjetas con las silabas que conformaron las palabras de la fase I, 34 silabas
entotal, con dos tarjetas de cada silaba, parajugar al “Memorama” ojuego de
memoria, en que el nifio debia conformar pares de silabas iguales y leerlas en
voz alta, con las reglas convencionales del juego.

Después de ello, sejugd con las silabas en “Sopa de letras”, en que cada
nifio debia formar 10 palabras nuevas con las silabas trabajadas en el juego
anterior. Al igual que en la fase Il, se procuré que cada nifio interactuara con
el material de trabajo, con sus comparieros y con el terapeuta-profesor, y se
cubrieran todos los fonemas del espafiol, aunque no todo el alfabeto (ver anexo
3 sobre nuevas palabras posibles).

Fase VI. Evaluacién Final. Se repitio la evaluacion de palabras y silabas
en articulacion, lectura y escritura.
RESULTADOS

Los datos individuales son presentados en latabla 1
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Tabla 1
Promedios obtenidos por los sujetos en articulacion,
lectura y escritura.

SUJETOS EVAL INICIAL ~ EVAL INTERMED. EVAL FINAL

OBSERVACIONES ART LEC ESC ART LEC ESC ART LEC ESC
v.p.t Introvertido con piobiemas de artiailadon 82,5 55 274 100 100 95 100 100 100

e.Lf. Problemas de artiuladon y académicos 62,2 556 61,7 100 100 96,6 100 100 100

. 1.djn. Problemas de oni<ulocion y académicos 726 583 721 100 100 96,8 100 100 100

. h.o. Introvertido y con problemas académicos * 931 91 711 . . - 100 100 100

j.m. Introvertido y con problemas académicas 985 14 29 100 985 97 100 100 100

. j.0. Problemas visuales, artic y acad. 784 311 35 - - - 955 100 100

. r.gv. Problemas de conduda y académicos 972 163 0 100 735 891 100 909 95

.0 Problemas acodemos 933 0 0 100 635 802 100 874 911

. Lbj. Problemas articulitorios y académicos 866 0 0 100 841 896 100 916 100
m | Problemas articulclorios y académicos 853 0 0 100 841 887 100 93,8 100
i.d.c Problemas de concucta y académicos 90 0 16 100 856 892 100 92,2 96,6
m.h.a. Introvertido y ccn probl. de arl. y ocad.” 776 0 0 - - - 91.6 62,2 794
m,j.g. Problemas de onducta y académicos 9%,2 33 0 100 336 0 100 679 924
cj. Probl de art., motores, acnd. y de salud 866 0 0 100 451 528 100 341 637
of. Problemas de condjia y académicos. 96,2 0 100 51 0 100 66,7 61,9

Su promedio en artiailaadn fue alio, sin embargo fue reportado por las autoridades escolares coma un sujeto con
disleiia y dislalia.
No se presentd a la Gltima evalucddn, por lo que sus resultados son de la evaluador) intermedia que se realiza

En la tabla podemos obser ar los promedios obtenidos por los nifios, en palabras y silabas, antes de inidar
programa, durante el mismo y al finalizar, en las ateas de orticuladdn, lectura y escritura.
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Los 15 nifios de este estudio presentaron problemas en las areas de
articulacidn, lecturay escritura, pero sus problemas variaron de grupo a grupo.
En el grupo 1(sujetos 1,2,3 y 4) se trat6 de nifios que presentaban problemas
en las tres areas, pero sus niveles de pre-evaluacion nunca llegaron a cero (77%
en articulacion, 60% en lectura'y 58% en escritura); con estos nifios se trabajé
35 dias para alcanzar un promedio de 100% en las tres areas, siendo el grupo
de mejor desempefio. EIl grupo 2 (sujetos 5, 6, 7, 8,9 y 10) requirié 38 dias
de aplicacion del programa para pasar de sus niveles iniciales de 80% en
articulacidn, 8% en lectura y 6% en escritura), a 99%, 93% y 97%, respec-
tivamente. El grupo 3 (sujetos 11 al 15) fue el mas lento pues requirié 45
dias de aplicacién del programa; sus niveles iniciales fueron de 89% en
articulacion, 0.6% en lectura 'y 0.3% en escritura, y los niveles finales fueron
de 95%, 64% y 79%, respectivamente (ver figura 1).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La mayoria de los nifios de este estudio, ademas de presentar los
problemas de articulacion, lecturay escritura en el salén de clases, mostraron
problemas detimidez, retraimiento y enalgunos casos agresion, y se enfrentaban
a cierta marginacion -y rechazo por parte de sus compafieros de grupo y sus
profesores. Lo anteriores comprensible porque sus formas basicas de interaccion
personal, social y académica se veian afectadas. En este programa no se
disefiaron procedimientos especificos paratratartales problemas, ni seplante6
como objetivo su eliminacién. Sin embargo, por la forma en que se trabajoé en
el programa, los nifios fueron adquiriendo pautas de interaccion entre ellos, y
cierto gusto por las actividades y el trato con el terapeuta-profesor.

El hecho de trabajar el programa en forma de juegos que son familiares
a los nifios, como la loteria, el memoramay la sopa de letras, permitié que los
nifios no se sintieran tan presionados por la situacion de ensefianza, y que
desarrollaran ciertas habilidades interactivas que fueron mas alla de laterapia,
porque los nifios compartian aula en las clases regulares de la escuela.

Como ya fue sefialado, este programa se basa en la perspectiva inter-
conductual, desde la cual se pueden solventar muchos problemas de
entrenamiento conductual. Los nifios de este estudio pudieron establecer
interacciones linglisticas donde participaron: a) el nifio y el adulto; b) el nifio
y otros nifios, y ¢) el nifio y diversos materiales y actividades disefiados ex-
presamente para el programa, como objetos y eventos del medio. Es decir, el
programa pennitié que cada nifio se relacionara interactivamente con su
ambiente y corrigiera a través de ello su articulacidn, lectura y escritura. Es de
suponer que a su vez tal mejoria propiciard mejores formas de interaccion
futura del nifio.
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Figura 1
Evaluaciones de los tres grupos
GRUPO |
Evaluaciones
porcentaje
GRUPO I
Evaluaciones
poraonlojo
GRUPO Il
Evaluaciones
porconloje
prMveluooién poetmal uooffin

11 Arlkxiockjn  EX3 Leolera EZDEwxMura

La gréafica muestra los avauces por grupos, promediando lo obteuido en palabras, silabas y
letras. El primer bloque corresponde a la preevaluaciéu y el segundo a la postevaluacion.
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Al parecer, el éxito de este programa puede repetirse en poblaciones
similares a las de nuestro estudio y puede ser aplicado por maestros de escuela
como programa compensatorio para nifios que presente» problemas similares
de articulacion, lectura y escritura. Investigar tales aspectos sera el objetivo
de una investigacidn posterior. Similarmente, pueden desarrollarse programas
para el desarrollo de otro tipo de habilidades académicas y linglisticas. Lo
importante es que se tenga claro qué elementos pueden ser retomados para un
disefio posterior.

De manera similar a los derivados del analisis de la conducta, los
programas interconductuales deben considerarei uso de pequefios pasos para
laadquisicion de conductas, y lautilizacion de recursos pedagogicos como los
estimulos instigadores, la retroalimentacién y otras técnicas similares. Sin
embargo, dentro de los programas de educacion con orientacién intercon-
ductual se considera necesario ademas, propiciar la interaccion del nifio con
objetos, eventos y personas, cuiddndose por lo tanto aspectos como: a) la
actividad en la cual seinvolucra el nifio, b) los materiales interactuantes, c) las
caracteristicas del escenario o contexto de interaccion, y d) los objetivos y
contenidos del programa.

Los programas educativos que intenten desarrollar en los nifios habili-
dades de lecto-escritura y de lenguaje oral, deben considerar el caracter
interactivo del lenguaje, las técnicas ya sefialadas como elementos
importantes de programacion y tomar en consideracion la estrecha relacion
funcional, es decir interactiva, que guardan el lenguaje oral y el escrito.
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ANEXO 1
Material empleado en el programa:

boca I mano
i
mesa \ coche P I

leche H dedo
silla @ gato €<

/r\
ropa foco
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NINO:

FECHA:

ANEXO 2

Registro ulilizado para evaluar al nifio.

PALABRAS

SOCA
MANO
COCHE
DEDO
FOCO
GATO
LECHE
SILLA
mesa
ioPA
VASO
fOLLO
NUBE
JUGO
VELA
RATA
FICHA

PELO

OBSERVACIONES

articulacion

lectura

SI_
Sl
Sl
Sl
sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

Sl

EVALUACIO

NO
NO_
NO
NO_
NO__
NO___
NO___
NO
NO_
NO___
NO_
NO__
NO___
NO
NO_
NO
NO_

NO_

NES

escritura
SI__ NO_
SI_ NO_
SI_ NO_
SI_ NO_
SI_ NO_
SI_ NO_
SI_ NO_
SI_ NO_
SI_ NO_
SI_ NO_
SI_ NO_
SI_ NO_
SI_ NO_
SI_ NO_
SI_ NO_
SI_ NO_
SI_ NO_
S| NO
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articulacion lectura escritura

SILABAS Sl NO S NO S| NO

BO
CA

MA
NO

(610)
CHE

DE
DO

FO
TO

GA
TO

CHE

SI
LLA

ME
SA

RO
PA

VA
SO

PO
LLO

Ju
GO

NU
BE

VE

RA
TA

Fl
CHA

PE
LO
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BOBO
CABO
CAPA
MALO
COMA
COCHE
FONO
GATA
LEMA
LLAGA
SACA
ROMA
PASA
PALO
SOSA
POSA
JURO
NUBE
BESO
UVA
RARO
TAPO
CHAVA
PEPE
LOCO

GUEVARA Y OTROS

ANEXO 3

Palabras posibles a formar que se consideraron
en el programa

BOCA
CACA
CAVA
MAPA
CoDo
COCA
FoCo
GATO
LECHE
LLANO
SANO
ROTO
PARO
VACA
SOPA
PORO
JUGO
NULA
BEBE
LAVE
RAPO
TALLO
CHATA
PERO
LODO

BONO
CAMA
CARA
MAGO
COME
COPA
FOSA
TODO

LEVE
LLAVE
SACO
ROSA
PAPA
VANO
SOLA
POPA
JURA
NULO
BETA
LATA
RATA
TALA
PECA
PESO
LOSA

BOLO
CASI
MAMA
MALA
CoPO
DEDO
FOTO
TOMA
SIGA
MESA
SAPO
ROPA
PASO
VALE
SOPE
POSO
GOMA
BEBO
VELLO
RABO
TACO
FILA
PENO
PERA
LORO

BOLLO
CALU
MANO
MATA
COLA
DEBO
FOCA
TORO
S1GO
META
SALA
ROLLO
PALA
VASO
SOLO
POLLO
GOTA
BECA
VELA
RAMA
TALLA
FICHA
PECO
LOBO
LOLA

BOLA
CASA
MALLA
NOTA
€0Co
DEBE
GALLO
TONO
LLAME
MENU
ROBO
ROTA
PARA
VAGO
POCA
LLORA
NUCA
BELLA
VELO
RATO
TASA
CHATO
PEDO
LOCA

BOTA
CARO
MASA
NOCHE
COSA
FOSO
GASA
TOPO
LLAMA
MECHA
ROCA
PATO
PATA
SOGA
POCO
Jubo
NUDO
BESA
LADO
RASO
TAPA
CHAPA
PEGA
LOMA
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COMPRENSION DE LA LECTURA COMO
FUNCION DEL ESTILO COGNOSCITIVO
Y LACONDICION DE DISLEXIA

Douglas Santos Sanchez
Nellie Pagan Maldonado
Ana Isabel Alvarez

Universidad de Puerto Rico

RESUMEN

El proposito del estudio fue evaluar el efecto del estilo cognoscitivo (reflexivo e impulsivo)
y la preseucia o ausencia de dislexia en la comprension de la lectura. Sesenta nifios y nifias
de las escuelas elementales publicas de la region de San Juan, Puerto Rico, participaron
voluntariamente con el consentimiento escrito de sus padres o tutores en el estudio. La
muestra consistié de 30 nifios disléxicos y 30 nifios no disléxicos. Estos/as a su vez
estuvieron constituidos/as por 15 nifios/as disléxicos/as con un estilo cognoscitivo reflexivo,
15 nifios/as no disléxicos/as con un estilo cognoscitivo reflexivo, 15 nifios/as disléxicos/as
con un estilo cognoscitivo impulsivo y 15 nifios/as no disléxicos/as con un estilo cognoscitivo
impulsivo. Se utiliz6 uua prueba ("Matching Familiar Figure”) para clasificar el estilo
cognoscitivo de cada participante. A los participantes se les presentd individualmente una
lectura correspondiente a su nivel académico. El nivel de comprension de la lectura fue
determinado mediante la Hoja de Evaluacion del Recuento. Los resultados fueron los
siguientes: la varianza en la comprension de la lectura asociada al estilo cognoscitivo y la
condicién (presencia o ausencia dedislexia) fue significativa (p .0010 y .0001). La varianza
asociada a la interaccion de ambas variables no fue significativa. Estos resultados sugieren
que tanto nifios disléxicos como 110 disléxicos pueden mejorar su nivel de comprension de
la lectura si son inducidos a un estilo cognoscitivo reflexivo.

ABSTRACT

Tlie purpose of this study was to determine the effect of the coguitive style (reflective and
impulsive) and the presence or absence of dyslexia on reading comprehension. Sixty boys
and girls of the elementary public schools of the educational region of San Juan, Puerto Rico
participated in the study. The sample consisted of 30 dyslexics and 30 non-dyslexics. The
dyslexics and non-dyslexics participants were composed of 15 boys and girls each with a
reflective cognitive style and 15 boys ar.d girls with an impulsive cognitive style. The
Matching Familiar Figure Test was tised to determine the cognitive style of the participants.
Each participant read a story according to their grade. Their level of reading comprehension
was measured with the Narrative Evaluation Sheet. The results were the following: the
variation in the reading comprehension associated to the cognitive style and the condition
(presence or absence of dyslexia) were significant (p .0010 and .0001). The variation
associated to the interaction effect of the two variables in the study was uot found significant.
The results may imply that non-dyslexics and dyslexics can improve their reading
comprehension if induced toward a reflective cognitive style.

Losprimerosdos autores llevaron a calo estainvestigacion como parle de sus requisitos para obteneruna
maestria en psicologia en la Universidad de Puerto Rico. Les supervisé la tercera autora.
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La lectura es el proceso a través del cual se desarrolla significados por
medio de los simbolos impresos (Feitelson, 1976). Dicho proceso cobra
importancia desde los comienzos de la ensefianza formal ya que es un factor
importante que contribuye al éxito o fracaso académico de una persona.
Debido al énfasis en laadquisicion de la lectura en la educacion formal, es de
gran pertinencia estudiar aquellas condiciones que le impiden al/a la nifio/a
desarrollar la capacidad de leer al mismo nivel que otras personas que le
rodean. Una de estas condiciones se refiere a la inhabilidad denominada como
Problema Especifico de Aprendizaje. La definicién en el Acta de Educacion
de los Estados Unidos para estos/as nifios/as, Ley Publica 94-142, propone que
la categoria incluyaaquellos/as nifios/as que tienen un desorden en uno 0 mas
de los procesos psicolégicos basicos implicitos en el uso o entendimiento del
lenguaje hablado o escrito. Los problemas especificos de aprendizaje pueden
manifestarse en una inhabilidad para escuchar, hablar, leer, escribir, deletrear
o realizar calculos matematicos (Kirie y Chalfant, 1984).

Este estudio conceptualiza la dislexia como uno de las condiciones que
forma el conjunto de problemas especificos de aprendizaje. La dislexia es uno
de los problemas especificos de aprendizaje que impide el desarrollo de la
lectura. En términos generales, ladislexia es una inhabilidad que se manifiesta
en el proceso de aprendizaje de la lectura (De Quiros y Del laCelia, 1984). Esta
condicion presenta predominantemente problemas y fallas en lacomprension,
interpretacion, organizacion e integracion de los simbolos o signos de la
lectura (incluyendo letras, palabras y silabas). Esta inhabilidad puede estar
acompafada por deficiencias en la escritura, la gramética y la redaccion.
Conjuntamente puede desarrollarse retraso en la adquisicion del lenguaje (De
Quirds y Della Celia, 1984), sin embargo, esta condicion no esta asociada a
niveles de inteligencia anormales (Segalowitz, 1983).

Los/las nifios/as en el proceso de aprendizaje de la lectura necesitan una
organizacion mental que les permita razonar, pensar y solucionar problemas
que enfrentan al llevara cabo estatarea. Los investigadores/as denominan esta
organizacion mental de informacidn como estilos cognoscitivos (Kagan y
Wright, 1963; Davey y Lasasso, 1984; Logan, 1983). Kagan sefiala que toda
persona tiene un estilo cognoscitivo y que el mismo puede variar. Cada
persona tiene un modo de organizacién perceptual cuando se da a la tarea de
procesar estimulos ambientales. Segin Davey y Lasasso (1984) estos
patrones de percepcién y organizaciéon demuestran ser consistentes y

relativamente estables a través del tiempo.

Entre los aspectos de los estilos cognoscitivos que se han investigado
estan la impulsividad y la reflexividad (Kagan y Wright, 1963).,Algunos/as
nifios/as tienden aser impulsivos mientras que otros/as tienden aser reflexivos.
Los/las nifios/as impulsivos/as tienden a responder lo primero que piensan.
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Estos/as tienen un tiempo conceptual rapido. Los/as reflexivos/as, por el
contrario, responden luego de evaluary analizarlas distintas alternativas. Les
preocupa mas responder correctamente antes que responder rapidamente.
Ademas, se ha documentado que los/las nifios/as con un estilo reflexivo
ejecutan mejor unatarea que requiere analisis de detalles, mientras que los/las
nifios/as con un estilo impulsivo ejecutan mejor tareas que requieren una
interpretacion global (Zelinkery Jeffrey, 1976). La investigacion sobre lectura
y estilo cognoscitivo (Helfeldt, 1981) demuestra que los/las pensadores/as
reflexivos/as son mejores lectores/as que las personas caracterizadas por un
pensamiento impulsivo. Las personas identificadas como cognoscitivamente
impulsivas son mas rapidas en la lectura y respuestas que emiten aunque
cometen mas errores que aquellas personas identificadas con un estilo de
pensamiento reflexivo. Los/las participantes que se caracterizan por ser
cognoscitivamente reflexivos tienden a analizar los detalles y consideran
varias alternativas antes de respondera una pregunta.

Este estudio tiene como objetivo investigar los estilos cognoscitivos
impulsivos y reflexivos en nifios/as disléxicos/as y no disléxicos/as y su
relacion con lacomprension de la lectura. En Puerto Rico, estas variables no
han sido exploradas en conjunto. Esta investigacidn puede aportar informa-
cién valiosa relacionada a estilos cognoscitivos de nifios/as disléxicos/as y
no disléxicos/as. Este conocimiento puede servir para generar técnicas de
ensefianzas novedosas que faciliten el proceso de aprendizaje de la lectura
de nifios/as disléxicos/as y de no disléxicos/as. Las preguntas que guiaron el
estudio fueron las siguientes: 1) evaluar si hay diferencias significativas en la
comprensién de la lectura entre los/las nifios/as debido al estilo cognoscitivo
(impulsivo o reflexivo) o a la condicién (dislexia o no dislexia) y 2) evaluar
la interaccion entre estas dos variables.

METODO

Participantes: En este estudio participaron 60 nifios/as de las escuelas
publicas elementales del Departamento de Instruccion Pablica que ofrecen
Programas de Educacion Especial en laRegion de San Juan. Se seleccionaron
aquellas escuelas de mayor accesibilidad para los/las investigadores/as. La
muestra se compuso de 30 nifios/as disléxicos/as y 30 nifios/as no disléxicos/
as de los grados elementales (tercero, cuarto y quinto) entre las edades ocho
a doce afios. Estos/as a su vez estuvieron constituidos/as por 15 nifios/as
disléxicos/as con un estilo cognoscitivo reflexivo, 15 nifios/as no disléxicos/
as con un estilo cognoscitivo reflexivo, 15 nifios/as disléxicos/as con un estilo
cognoscitivo impulsivoy 15 nifios/as no disléxicos/as conun estilo cognoscitivo
impulsivo. Los/as nifios/as participaron voluntariamente con el consenti-
miento escrito de sus padres o tutores.
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Procedimiento e instrumentos: Se llevd a cabo un estudio piloto en el
que participaron de forma voluntaria siete nifios/as. El mismo sirvio para
estimar el tiempo promedio que le requerian a los/las nifios/as completar las
pruebas, la adecuacidad del conjunto de lecturas y ensayar el procedimiento
en laadministracion y correccion de la Hoja de Evaluacién del Recuento. A
la luz de la experiencia obtenida en el estudio piloto no se implementaron
cambios en el método propuesto.

Los investigadores entrevistaron al/a la maestro/a de educacidn especial
de las escuelas seleccionadas y se discutieron los criterios de seleccion de
nifios/as para participar mediante una hoja que especificaba las instrucciones
detalladamente. Se le entreg6 al/a lameastro/a laHoja de Cotejo de Conductas
Disléxicas (Dinsmore e Isaacson, 1986) que debia llenar para cada nifio/a del
grupo de educacidn especial. Esta hoja contiene una lista de conductas
académicas que son caracteristicas del funcionamiento disléxico. Provee para
que el/la maestro/a marque las conductas de funcionamiento disléxico que a
sujuicio manifiesta el/la estudiante. Aquellos nifios/as que reflejaron un alto
nivel de conductas tipicas (cinco o mas) de la condicién de dislexia fueron
seleccionados para el estudio.

Se prosiguid a entrevistar individualmente a las/los maestros/as de ter-
cero, cuarto y quinto grado del programa regular para la seleccion de los/las
participantes no disléxicos/as. Los/las maestros/as de cada grado le suminis-
traron a los investigadores una lista con los nombres de sus estudiantes para
seleccionar a los/las posibles participantes aleatoriamente segun los criterios

establecidos.

Las entrevistas con los/las participantes se llevo acabo individualmente
enuna oficina osalén disponible en laescuela. Se leexplico al/a laparticipante
en que consistia su participacion y se le administrd la prueba para determinar
el estilo cognoscitivo. El instrumento utilizado fue el “Matching Familiar
Figure Test' desarrollado porKagan en el 1965 para identificarlos estilos cog-
noscitivos reflexivo e impulsivo de nifios/as de 5-12 afios de edad. La prueba
mide dos variables: la latencia de la respuesta y el nimero total de errores.

A los/las nifios/as se les presentd individualmente una lectura co-
rrespondiente a su nivel académico. Se utiliz6 un conjunto de lecturas de los
libros utilizados por el Departamento de Instruccion Pablica de Puerto Rico:
Exploremos (1986) (nivel de tercer grado), Por Los Caminos del Mundo
(1974) (nivel de cuarto grado) y Misterios de la Tierray del Espacio (1977)
(nivel de quinto grado). Los investigadores verificaron que los/as partici-
pantes no habian sido expuestos a las lecturas anteriormente.

Una vez el/la participante finalizaba la lectura, se le solicitaba que
hiciera un recuento de lo leido y su respuestas era grabada. Mientras el/la
nifio/a hacia su recuento el/la investigador/a anotaba aquellos personajes,
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eventos, asuntos y temas mencionados por éste/a que aparecian en la Hoja
dé Evaluacion del Recuento.Posteriormente, los investigadores utilizaron
la grabacidn para verificar la codificacion de las respuestas del participante
para la puntuacion final del participante en la prueba de comprensién de la
lectura. La prueba mide la comprension de la lectura mediante la capacidad
de recordar personajes, eventos o sucesos Yy la capacidad de inferir el asunto
y el tema central del material leido. El valor de dicho instrumento es de 100
puntos.

Disefio: Se utilizd un disefio factorial expost-facto observacional con
cuatro grupos independientes (15 nifios/as encada celda del disefio) (Tabla 1).
El disefio incluye dos variables categoricas: lacondicién yel estilo cognoscitivo.
La variable estilo cognoscitivo incluye dos niveles: reflexivo e impulsivo. La
variable condicion incluye dos niveles: la presencia oausencia de la dislexia.
La variable dependiente comprension de la lectura se defini6 como la
puntuacidn obtenida por el/la nifio/a en la Hoja de Evaluacién del Recuento.
Se controlaron durante el estudio las siguientes variables secundarias: 1)
lectura en voz alta del cuento, 2) nivel académico de las lecturas, 3) indice
académico de el/la participante, 4) disfuncion cerebral y retardo mental y 5)
la consistencia del procedimiento en la administracion de las pruebas.

Tabla 1
Disefio factorial del estudio

Reflexivo Impulsivo
N= 15 N= 15
Dislexia disléxico/a disléxico/a
reflexivo/a impulsivo/a
N= 15 N =15
No Dislexia no disléxico/a no disléxico/a
reflexivo/a impulsivo/a

RESULTADOS

Se establecio la confiabilidad entre los investigadores en el proceso de
codificacion del recuento de los/las nifios/as. Se seleccionaron al azar 12
recuentos (20%) de la muestra. Luego de codificarlos independientemente se
obtuvo un indice de acuerdo entre el investigador y la investigadora de 0.92.
En la muestra seleccionada el 23% (7) de los/las disléxicos/as eran féminas
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y el 77% (23) eran varones, mientras que los/las no disléxicos/as estaban
constituidos/as porun 53% de féminas (16) y un 47% de varones (14). La edad
promedio de los/las participantes fue 9.86 afios.

La prueba de evaluacién de recuento que se utilizé para medir la com-
prensidn de la lectura tenia una parte de reconocimiento y otra de inferencia.
La puntuacion promedio de los/las participantes en la prueba fue de45.43 con
una desviacion tipica igual a22.29. La puntuacion promedio y las desviacién
tipica de los/las participantes en la prueba del recuento para cada celda del
disefio aparecen en la Figura 1. En la misma se puede observar lo siguiente:
1) el promedio de los/las participantes con un estilo cognoscitivo reflexivo es
mayor que el de los/las participantes con un estilo cognoscitivo impulsivo
irrespectivamente de lapresencia o ausencia de lacondicion de dislexia, 2) el
promedio de los/las no disléxicos/as es mayor que el de los/las participantes
disléxicos/as irrespectivamente del estilo cognoscitivo, 3) el promedio de los/
las disléxicos/as reflexivos/as (40.9) es similar al promedio de los/las no dis-
léxicos/as impulsivos (46.2), y 4) las desviaciones tipicas para cada gmpo son
altas, esto indica que entre los/as nifios/as que constituyen cada grupo hubo
mucha variacién en la ejecucién promedio de la prueba de comprension de
lectura.

Qrvpoa omtSm oatda d«J dia*Ac

Figura 1

Promedios y desviaciones tipicas de los grupos por celda del disefio.

La Figura 2 y ia Tabla 2 presentan un resumen de los resultados mas
sobresalientes del andlisis de regresion. Lacondicidn del participante (disléxico
0 no disléxico) reflejo una correlacion moderada (r=0.45) con la puntuacién
en la prueba de comprensién de lectura.

La correlacidn entre el estilo cognoscitivo y la comprension de lectura
fue més baja (r=0.37). Sin embargo, ambas correlaciones resultaron
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jii*cundan«

13.91«

Figura 2
Particion de varianza de la variable dependiente por factores

Tabla 2
Resumen del andlisis de regresién multiple

Fuentt GL R Cuadrada Valor de F
Condicién 1 .2031 17.43 **
Estilo Cognoscitivo 1 1391 11.96 *
Interaccion 1 .0046 .39

* pa .05

** pg 001

estadisticamente significativas a un nivel de .05. La correlacién multiple de
las variables (condicion y estilo cognoscitivo) con lavariable comprension de
la lectura fue de .58.

La correlacion multiple al cuadrado (R2) obtenida de las variables fue
0.3467. Esto significa que las variables condicion y estilo cognoscitivo
explican el 34.67% de la varianza de la variable comprensién de la lectura.
Especificamente, la variable condicion (presencia o ausencia de dislexia) se
asociacon una varianza exclusiva igual a20.32%, estadisticamente significativa
al nivel de .0001. La varianzaexclusivaasociadaalavariableestilo cognoscitivo
fue 13.95%, estadisticamente significativa al nivel de .0010. La varianza
exclusiva de la combinacion de ambas variables fue 0.46% y no fue estadis-
ticamente significativa.



198 | SANTOS, PAGAN Y ALVAREZ

DISCUSION

Los/las participantes con un estilo cognoscitivo reflexivo obtuvieron un
promedio mayor en la puntuacion de lacomprension de la lectura que los/las
participantes con estilo impulsivos. Esta diferencia fue estadisticamente
significativa. Los/las nifios/as caracterizados/as por un pensamiento reflexivo
demostraron unamayorcomprension en la lectura que los/las que se caracterizan
por un pensamiento impulsivo, independientemente de lapresencia o ausencia
de la condicion (dislexia o no dislexia). El estilo cognoscitivo reflexivo parece
facilitaruna mejorcomprensidn de la lectura que el estilo impulsivo en ambos
grupos irrespectivamente de la condicion del/de la nifio/a Estos hallazgos
concuerdan con Kagany Wright (1963) y Zelinker y Jeffrey (1976) cuando
indican que los/las pensadores/as reflexivos/as son mejores lectores/as que las
personas caracterizadas por un pensamiento impulsivo.

Por otro lado, el anélisis de regresion no sustenta una interaccion
significativa entre el estilo cognoscitivo (reflexivo o impulsivo) y lacondicion
(dislexia o no dislexia). Estos hallazgos en conjunto son importantes porque
sugieren que si bien la condicion de dislexia influye en lacomprension de la
lectura de un manera considerable, porotro lado su efecto puede serneutralizado
si el estilo cognoscitivo que permite el uso éptimo de la lectura se desarrolla.

El estudio ha demostrado que es posible identificar los estilos cognos-
citivos reflexivo e impulsivo en nifios y nifias puertorriquefios. Este hallazgo
concuerda con los de otros investigadores (Kagan y Wright, 1963 y Rodriguez,
1985). Mas aun, los patrones cognoscitivos de procesamiento de informacion
que pretenden implicar cada uno de estos estilos (reflexivo e impulsivo) se
pueden identificar en participantes disléxicos y no disléxicos. Sin embargo,
es importante destacar que encontrar 15 nifios/as disléxicos que reflejaran un
estilo cognoscitivo reflexivo fue mucho maés dificil que ubicar a nifios/as
disléxicos impulsivos.

En este estudio entre los/las participantes disléxicos predominan los
varones. Esto respondid a una mayor presencia de varones que de nifias en los
Programas de Educacion Especial visitados, lo que sugiere que la condicién
de dislexia se manifiesta con mas frecuencia en varones. Esta observacion
coincide con los planteamientos de Money (1962) y Vellutino (1980).

Los resultados sugieren que entérminos generales, lacomprensién de la
lectura por parte de todos los/las participantes fue baja (un promedio de 45.43
puntos en unaprueba cuyo valor maximo es de 100). Se sugieren dos posibles
explicaciones para esta ejecutoria, primero es posible que los examenes
construidos por los investigadores para evaluar la compresion de lectura
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fueran muy dificiles. Segundo, es posible que en términos reales el nivel de
dificultad de las lecturas seleccionadas para el estudio fuera muy elevado, a
pesar de que a cada nifio/a se le dio una lectura correspondiente a su grado
académico.

Una limitacion que encontramos en el estudio fue que el Departamento
de Instruccion Publica no identifica adecuadamente a los/las nifios/as con
problemas especificos de aprendizaje para la categoria de dislexia. "En ese
sentido se intenta subsanar esta limitacion mediante el uso de la “Hoja de
Cotejodel/de laProfesor/a para Conductas Disléxicas” disefiadapor Dinsmore
e Isaccson (1986). Sin embargo, no es posible saber con exactitud cual/es de
estos/as nifios/as presenta el cuadro para un diagnostico de la condicion de
dislexia ni laseveridad de lamisma. Porconsiguiente.es indispensable contar
con una evaluacioén rigurosa de los/las nifios/as con problemas especificos de
aprendizaje en el sistema educativo del pais. El proceso de evaluacién es un
elemento esencial para lacreacion y el desarrollo de programas de ensefianza
especializados dirigidos a suplir las necesidades de aprendizaje particulares de
estos grupos. Es imposible ofrecer una educacién de excelencia a estos/as
nifios/as si su problema de aprendizaje no ha ido identificado adecuadamente.

Recomendamos el desarrollo de mas investigaciones sobre los estilos
cognoscitivos y los problemas especificos del aprendizaje. En Puerto Rico
existen muy pocos estudios que incluyan estas dos areas. Estas investigaciones
deben tener muestras mayores, aleatorias y representativas de lapoblacién del
pais. Especificamente, se debe considerar: 1) la constancia en el horario para
laadministracion de los instaimentos, 2) lareactividad de los/as nifios/as a los
investigadores, 3) la uniformidad en el lugar donde se administren los
instrumentos, 4) el grado de severidad de lacondicidn de dislexia que presenta
el/la nifio/a y 4) el coeficiente intelectual de la participante.
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RESUMEN

En este experimento se ha investigado el fendémeno de la indefension en contextos apetitivos
y el efecto de inmunizacién con estimulos predecibles y estimulos feedback. Se emplearon
20 palomas (Columba Livia). EIl experimento se desarroll6 en 4 fases: entrenamiento en
comedero, moldeamiento de la respuesta de picoteo, fase de pretratamiento y fase de prueba.
En la fase de pretratamiento, el grupo A fue sometido auna situaciéon controlable y predeci-
ble; el grupo B a una situacién incontrolable y predecible; el grupo C a una situacién
incontrolable y estimulo feedback en el 100% de los ensayos; el grupo D a una situacién
incontrolable e impredecible con sucesos al azar, el grupo E actué como control. La fase de
prueba consisti6 en un aprendizaje discriminative.

Se ha comprobado, en primer lugar, que los eventos incontrolables e impredecibles eu
contextos apetitivos interfieren en aprendizajes discriminativos posteriores. De la misma
forma, los estimulos que actlan de feedback y los estimulos que actian de sefial eu contextos
apetitivos no controlables, inmunizan contra los déficit cognoscitivos y asociativos que
aparecen eu la indefensidon, pero no contra el déficit motivational (latencia de la respuesta),
consiguiendo, por tanto, organismos semi-inmunizados.

ABSTRACT

The effect of helplessness in appetitive context and the immunization effect with predictable
stimuli and feedback stimuli,was investigated. Twenty pigeons (Columba Livia) were used.
The experiment was developed in 4 phases: training in food cup, shaping of the pecking
response, pretreatment phase and test phase. In the pretreatment phase, group A was exposed
to a predictable and controllable situation; group B to an uncontrollable and predictable
situation; group C to an uncontrollable situation and feedback stimulus in the 100% of the
trials; group D to an uncontrollable and unpredictable situation with aleatory events; while
group E was the control group. The test phase consisted in a discrimination learning.

With this experiment it was shown, in the first place, that the uncontrollable and unpredictable
events in appetitive contexts interfere with later discriminative learning. Likewise, the stimulus
which act as feedback and the stimulus which act as signal in controllable appetitive contexts
immunize against cognitive and associative deficits which appear in helplessness, but not against
motivational deficit (latency of response),obtaining therefore, semi immunized subjects.

Direccion: Departamento de Psicologia Basica (Procesos Basicos). Facultad de Psicologia. Laboratorio
de Psicologia Animal. Universidad Complutense de Madrid. Campus de Somosaguas. 28223 Madrid.
Espafia.
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INTRODUCCION

Cuando los organismos son sometidos en una primera fase a aconte-
cimientos incontrolables o ausencia de contingencia entre la respuesta y el
refuerzo en contextos aversivos, posteriormente aparecen en estos organismos,
ante situaciones controlables, una serie de déficit cognoscitivos (mayor
namero de errores en discriminacién), motivacionales (mayor latencia de la
respuesta) y emocionales (miedo y depresién), hecho que no ocurre en los
grupos que han sido sometidos a situaciones aversivas controlables. Seligman
(1975), denomino a este fendmeno indefension aprendida, siendo el factor
responsable de estos déficit la falta de control; la presentacion de descargas
inescapables interfiere proactivamente con los aprendizajes de respuestas
nuevas de escape y evitacion debido a que los sujetos adquieren laexperiencia

de no-contingencia enla primera fase y ésta interfiere en las nuevas relaciones
respuesta-refuerzo.

Posteriormente, Ovennier (1985) propuso que la falta de control era la
responsable s6lo de los déficit motivacionales, mientras que la falta de
prediccion era la responsable de los déficit cognoscitivos. Minor, Dess y
Overmier(1991) argumentaron que la falta de prediccion debia serconsiderada
como una variable tan importante como la falta de control.

Ademas de los distintos puntos de vista que tratan de explicar este
fendmeno, lamayoria delas investigaciones han utilizado para crear indefension
situaciones aversivas incontrolables, siendo mucho menos numerosos los
trabajos que utilizan contextos o situaciones apetitivas incontrolables. Calef,
Choban, Dickson, Newman, Boyle, Baxa y Geller (1989), Maier, Seligmany
Solomon (1969), Mackintosh (1973), Seligman (1975), Sonoda, Okayasu y
Hirai (1991), hallaron que las recompensas incontrolables entorpecian los
aprendizajes posteriores creando también indefension y ello se demostraba en
situaciones depruebarealizadas posteriormente. Engberg, Hansen, Welkery
Thomas (1972) se refirieron a este fenémeno con el término “pereza aprendida”
ya que los sujetos aprendian que la presentacion de los refuerzos eran
independientes de sus respuestas, respondiendoconmenornimero de respuestas
en situaciones futurasaversivas porque anticipaban una continuacion de lafio
contingencia que existia en la primera fase de entrenamiento. Sin embargo,
otras investigaciones como las llevadas acabo porMiculincery Caspy (1986)
demostraron que la indefension sélo se lograba con experiencias aversivas no
controlables y no con estimulos apetitivos, aunque estos fueran también no
controlables. Job (1987, 1988) utilizando en la primera fase recompensas
incontrolables y midiendo sus efectos en problemas de discriminacion, obtuvo
unos resultados que pusieron de manifiesto un retraso én ladiscriminacion en
el grupo acoplado no contingente, comparandolo con el gaipo contingente y
el grupo control.
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Otro de los problemas que ha surgido en las investigaciones sobre
indefension consiste en laprevencion e inmunizacion de dicho fenémeno. Las
investigaciones sobre el tema no son muy numerosas ni los resultados muy
esclarecedores. Seligman (1975), indicaba que la indefensién podia serpreve-
nida con experiencias iniciales de control. Jones, Nation y Massad (1977),
indicaban que se produce mayor inmunizacion en aquellos sujetos que han
sido sometidos a un pretratamiento con estimulos decontrolabilidad interme-
dia (éxito al 50%) que en aquéllos a los que se les somete a tareas totalmente
controlables (éxito al 100%), ello es debido a que se produce mayor resisten-
cia a la extincion con reforzamiento parcial que con reforzamiento continuo.
Eckelman y Dyck (1979) llegaron a la conclusién que los efectos de la inmu-
nizacion disminuyen a medida que la similitud entre las tareas asi lo hace.

Sonoday Hirai (1993), demostraron que lacontrolabilidad en contextos
apetitivos inmuniza contra los acontecimientos aversivos incontrolables
posteriores, probando que el dominio aprendido se adquiere tanto en situaciones
aversivas como apetitivas. Rosellini, DeCola, Plosky, Warren y Stilman
(1984), estudiaron este fendmeno en situaciones controlables aversivas y
midieron los efectos del dominioaprendidoensituaciones apetitivas. Ferrandiz
(1989), Ferrandiz y Vicente (1992) han demostrado la existencia de
inmunizacion en contextos aversivos con estimulos predecibles y estimulos
feedback midiendo ademas sus efectos en situaciones tanto apetitivas como
aversivas. Se han utilizado en otras investigaciones estimulos predecibles o
estimulos sefial en situaciones incontrolables aversivas, viendo cdmo se
minoraban los efectos de la indefension (DeCola, Rosellini y Warren, 1988;
Jackson y Minor, 1988; Maier y Warren, 1988; Troisi, Bersh, Stromberg,
Mauro y Whitehouse, 1991).

También existen diversas teorias que tratan de explicar el efecto
beneficioso de los estimulos queacttandefeedbackcon descargas inescapables
(McAllister y McAllister, 1982; Mineka, Cook y Miller, 1984). Algunas de
ellas parten del supuesto de que las descargas inescapables producen ansiedad
y estrés, siendo este estado el responsable de que en los aprendizajes
posteriores controlables aparezcan una serie de déficit (Minor, 1990; Minor,
Traumer, Chi-Yuam Leey Dess, 1990). De esta forma, cualquier estimulo que
actie de feedbacky esté asociado con laterminacion de las descargas, reducira
el miedo condicionado, no apareciendo los déficit de laindefensidn (Rosellini,
DeCola, Warren, 1986; Starr y Mineka, 1977; Volpicelli, Ulm y Altenor’
1984). A esta hipotesis se la hadenominado “hipotesis de feedback relevante”
(Jackson y Minor, 1988).

Otras posiciones tedricas explican este fendmeno aludiendo a que los
estimulos que hacen funciones de feedback actian como distractores, los
cuales, de forma retroactiva, interfieren con los condicionamientos anteriores,
no apareciendo tampoco losdéficit de la indefension (Maier y Keith, 1987,
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Wagner, 1981). El estimulo que actia de feedback sirve como un distractor que
actda interrumpiendo laformacion referente a la jdependencia entre respuesta
y descarga. Esta hipotesis se denomina “hipotesis del distractor”.

Lubow, Weinery Schnur (1981), explican este fendmeno con la“hipotesis
de la inatencién condicionada”. El estimulo que actua de feedback sirve para
que el sujeto preste atencion entre acontecimientos y siga dando respuestas,
mientras que si no existe el estimulo feedback, el sujeto deja de prestar
atencién y esa inatencion es la que perjudica los aprendizajes posteriores.

Las teorias que explican los efectos beneficiosos de los estimulos
predecibles ponen de manifiesto que se les inmuniza contra los déficit
cognoscitivos (Vicente, Ferrandiz y Pardo, 1991), poniendo de manifiesto la
independencia entre control y prediccion (Ferrandiz, 1989; Ferrandiz y Pardo,
1990; Sonoda y Hirai, 1993).

Sin embargo, nunca se ha investigado si lacontroiabilidad y predecibilidad
con acontecimientos apetitivos inmuniza contra los déficit producidos por la
indefension, si éstos se miden en un aprendizaje discriminativo, por lo tanto
en un contexto apetitivo, ni tampoco si se puede inmunizar en situaciones
incontrolables apetitivas utilizando un estimulo sefial y un estimulo que actuie
de feedback y midiendo el efecto en un contexto apetitivo.

Portodo lo dicho anteriormente, nuestro trabajo pretende averiguar si se
produce indefensién en contextos apetitivos no controlables y no predecibles
medidos éstos en una situacion apetitiva. A la vez, pretende investigar si se
logra inmunizara los sujetos contra la indefension con estimulos predecibles
y estimulos feedback en contextos apetitivos, medidos en un aprendizaje
discriminativo posterior.

METODO
Sujetos

Se han utilizado 20 palomas (Columba Livia), 4 por grupo experimental.
Los animales fueron alojados individualmente con libre acceso al aguay a la
comida, con unatemperatura constante (22+1'C) y con un ciclo luz-oscuridad
de 12:12 horas. Tras 15 dias de adaptacion a las nuevas condiciones del
animalario, se inicio el proceso de privacién de ingesta hasta reducir el peso
corporal de los animales en un 20%. Cuando las aves consiguieron dicho peso
se inicio la fase experimental.

Aparatos

El experimento fue llevado a cabo en una caja de condicionamiento
operante de Skinnerpara palomas (LA 80005). Las paredesy el techo de lacaja
eran metalizadas y la puerta lateral de entrada de plexiglas. Uno de los paneles
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frontales disponia de 3 discos situados horizontalmente en la parte superiory
un comedero central situado a 5 cm. del suelo. El suelo de la caja estaba
formado por una parrilla de 20 barras de acero inoxidable. La caja estaba
colocada dentro de una camara insonorizada con un ventilador en la pared
lateral que generaba un ruido blanco. En la parte superior de la caja habia una
luz blanca (24 V) que permanecid iluminada durante toda la fase experimental.

Los sucesos experimentales fueron controlados automaticamente
mediante ordenador personal.

Procedimiento

El experimento consto de 4 fases: a) entrenamiento en comedero; b)
moldeamiento de la respuesta de picoteo; c) pretratamiento diferencial; d)
prueba.

a) Fase de entrenamiento en comedero: El primer dia del experimento
todos los animales fueron introducidos en la caja de condicionamiento
operante durante 30 min. y fue presentada la tolva durante 4 seg. con un
intervalo de 15 seg. entre presentaciones.

b) Fase demoldeamiento: Al diasiguiente, los animales fueron entrenados
a picotear un disco rojo mediante el procedimiento de moldeamiento por
aproximaciones sucesivas. Primero se les entrené a picotear el disco rojo
central y, unavez adquirida la respuesta, se les entren¢ a picotear el disco rojo
izquierdo y luego el derecho. Cuando se presentaba el disco rojo en una
posicion, el resto de los discos permanecian apagados. Se considerd que el
animal habia aprendido la respuesta cuando picoteaba el disco rojo en
cualquiera de las 3 posiciones. El tiempo promedio de esta fase fue de45 min.
Aquellos animales que no aprendieron las respuesta de picoteo tras un
entrenamiento de 60 min. eran rechazados como sujetos experimentales. El
80% de los sujetos lograron aprender a picotear el disco rojo y fueron
aceptados como sujetos experimentales.

c) Fase de pretratamiento diferencial: El dia tercero se selecciond a
aquellas palomas que habian aprendido la respuesta de picoteo y se les
distribuy0 al azar en 5 grupos (n=4): Grupo predecible y controlable (Grupo
A); 3grupos incontrolables acoplados (Grupos B, C, D); grupo control (Grupo
E). Esta fase se realiz6 a lo largo de 3 dias consecutivos y todos los sujetos
recibieronuntotalde30 ensayos diarios. Los animales permanecieron durante
2 min. de aclimatacién a la caja antes de comenzar el entrenamiento.

Grupo A: Los animales de este grupo recibieron entrenamiento en
suscesos predecibles y controlables. Siempre que realizaban la respuesta
instrumental de picotear el disco rojo, se les presentaba latolva con lacomida



206 | FERRANDIZ Y VICENTE

durante 1,5 seg.. La presentacion del disco rojo ocurria al azar en cualquiera
de las tres posiciones (izquierda, centro, derecha). EIl disco permanecia
iluminado durante un tiempo maximo de 15 seg. en caso de no emitirse la
respuesta intrumental. El intervalo entre ensayos fue de 5 seg.. El primer dia
de la fase de pretratamiento el programa de reforzamiento fue de RF1, el
segundo dia deRF2 y el tercer diade RF3. El ultimo dia de esta fase se midio
el tiempo promedio de presentacion de la luz, que fue de 8,27 seg.

Grupo B: Los animales de este grupo recibieron entrenamiento en
sucesos predecibles y no controlables. Se presentaba un disco rojo durante
8,27 seg. seguido de lapresentacion de latolva con lacomida durante 1,5 seg..
El disco rojo aparecia de forma aleatoria en cualquiera de las tres posiciones.
La presentacion del reforzador era independiente de las respuestas del sujeto.
El intervalo entre ensayos fue de 5 seg.

Grupo C: Grupo no controlable con estimulo feedback en el 100% de
los ensayos. Los animales recibian la presentacién del reforzador durante 1,5
seg. seguido de un disco rojo durante8,27 seg.. El disco rojo aparecia de forma
aleatoria en cualquiera de las tres posiciones. La presentacidn del reforzador
era independiente de las respuestas del sujeto. El intervalo entre ensayos fue
de 5 seg.

Grupo D: Grupo impredecible no controlable con sucesos al azar. Los
animales de este grupo recibian la presentacion del reforzador durante 1,5 seg.,
independiente de las respuestas del sujeto. Un disco rojo aparecia durante 8,27
seg., pero su ocurrencia era totalmente al azar, independiente del reforzadory
de las respuestas del sujeto. El reforzador podia aparecer antes, durante y
después de la presentacion del disco rojo. El disco aparecia al azar en
cualquiera de las tres posiciones. El intervalo entre ensayos fue de 5 seg.

Grupo E: Grupo control. Los animales de este grupo permanecieron en
la caja de Skinner durante un periodo de 10 min. cada dia sin recibir ningln
tipo de tratamiento.

d) Fase de prueba: Los animales de todos los grupos realizaron
aprendizaje discriminativo. Los sujetos fueron entrenados en sucesos prede-
cibles y controlables. Durante esta fase se presentaba simultdneamente a las
aves dos discos iluminados con dos luces distintas, unaamarilla y otra verde.
Los discos verde y amarillo aparecian aleatoriamente en cualquiera de las tres
posiciones durante 15 seg.. Sélo si el sujeto picoteabael disco verde aparecia
latolva con comida durante 1,5 seg.. El intervalo entre ensayos fue de 5 seg..
Los sujetos realizaron un total de 30 ensayos diarios a lo largo de 3 dias con-
secutivos. El primer dia del entrenamiento en discriminacién la respuesta
instrumental era mantenida mediante un programa de reforzamiento de RF1,
el segundo dia mediante un programa de RF2 y el tercer dia mediante un
programa de RF3.
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El diatercero de estafase se registraron los siguientes variables: latencia
de la respuesta de picoteo, namero de reforzadores conseguidos y porcentaje
de sujetos que conseguian el criterio (que en los Gltimos 10 ensayos apareciera
el reforzador en el 80% de los ensayos).

Los datos fueron analizados estadisticamente mediante ANOVA
(programa 2V del BMDP-Dixon, 1987). Se utilizé la prueba de Scheffé para
comparaciones multiples. El nivel de significacion empleado fue de p <0,05.

RESULTADOS

Los resultados muestran la existencia de diferenciassignificativas en la
latencia de larespuesta de picoteo entre los distintos grupos F(4,15)=5,18 p<
0,05. Las comparaciones multiples revelan que el grupo entrenado en sucesos
predecibles y controlables (grupo A) muestra menor latencia de respuesta que
el resto de los grupos. A su vez, el grupo entrenado en sucesos impredecibles
e incontrolables con sucesos al azar (grupo D) muestra mayor latencia que el
resto de los grupos (véase Tabla 1, Figura 1).

Tabla 1
Valores medios y desviaciones tipicas de las distintas
variables estudiadas para cada uno de los grupos

X

VARIABLES Sx GRUPOS
A B C D E

Demora de la Ic 3,28 9,72 9,54 15,00 8,48
respuesta

Sx 4,23 6,25 6,34 0,00 6,31
Numero de ¥ 26,50 11,00 11,00 0,00 13,25
reforzadores
conseguidos Sx 5,67 14,09 15,57 0,00 12,90

Porcentaje de X 1,00 0,50 0,50 0,00 0,50
sujetos que

consiguen el Sx 0,00 O,58 0,58 0,00 0,58
criterio

grupo controlable y precedecible

grupo predecible incontrolable

: grupo impredecible e incontrolable con estimulo feedback;
grupo impredecible e incontrolable con sucesos al azar;
grupo control).

moow>
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Igualmente existen diferencias significativas respecto a la variable
numero de reforzadores conseguidos en el tercer dia de prueba F(4,15)= 3,33,
p< 0,05. Las comparaciones multiples revelan que el grupo A obtiene mayor
nimero de reforzadores que el grupo D (Tabla 1; Figura 1). EI nimero derefor-
zadores conseguidos refleja el nimero de respuestas contingentes realizadas
por los sujetos.

En relacidn con el porcentaje de sujetos que consiguen el criterio, no se
observan diferencias significativas entre los distintos grupos F(4,15)=2,5, p=
0,08. Sin embargo, si se consideran solamente los grupos A y D, si aparecen
diferencias significativas entre ambos (p < 0,05). Todos los sujetos del grupo
A consiguen el criterio y ninguno del grupo D. A lavez, sélo la mitad de los
sujetos de los grupos B, C y D consiguen el criterio.

LATENCIA DE LA RESPUESTA
FIGURA 1
Valores medios de la
latenciade larespuesta

de picoteo. A: Grupo 14
controlable y prede-

cible; B: Grupo . 12
incontrolable y pre- |
decible; C: Grupo 1 10

incontrolable e impre-
decible con estimulo ;

fiedback; D: Grupo 6
incontrolable e impre- i
decible con sucesos al i 4

azar; E: Grupocontrol.

TASA DE REFORZADORES
FIGURA 2

Valores medios de
la tasa de reforza-
dores conseguidos.
A: Grupo contro-
lable y predecible;
B: Grupo incon-
trolable y predeci-
ble; C: Grupo in-
controlable e impre-
decible con estimu-
lo feedback; D:
Grupo incontro-
lable e impredecible
con sucesos al azar;

B: Grupo control.
GRUPOS
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DISCUSION

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto, en primer lugar, que es
posible obtener indefensidn en contextos apetitivos como se demuestra al
comparar el grupo A (entrenado en sucesos predecibles y controlables) con el
grupo D (entrenado en sucesos impredecibles e incontrolables con sucesos al
azar). Esto indica que la presentacion del reforzador positivo indepen-
dientemente de las respuestas interfiere proactivamente con aprendizajes
posteriores de una manera exactamente igual que la presentacion de descargas
eléctricas independientes de las respuestas. Existen diferencias significativas
tanto en la latencia de la respuesta como en el nimero de aciertos obtenidos
en el aprendizaje discriminativo. Estos resultados son congruentes con los
obtenidos por Sonoda y Hirai (1993), Rosellini y cois. (1984) y Volpicelli,
Ulm, Altenor y Seligman (1983). Las palomas sometidas a situaciones de
control y prediccion en la primera fase, posteriormente muestran un mejor
aprendizaje de discriminacion debido a que la expectativa de control y
prediccion adquirida en la primera fase se transfiere ala segunda. Incluso los
animales del grupo control (grupo E) actian peor que los entrenados en una
situacion que ademas no se parece a la tarea de prueba. Esto sugiere que los
organismos sometidos a situaciones de control y predicciéon mejoran los
aprendizajes subsiguientes y los organismos sometidos asituaciones apetitivas
no contingentes e impredecibles sufren indefension, hecho que estaba claro
ante situaciones aversivas, pero no ante situaciones apetitivas. Mediante
nuestro procedimiento experimental se haproducido indefension aprendida en
contextos apetitivos, como se pone de manifiesto al analizar los resultados del
grupo D (grupo indefenso).

En segundo lugar, en relacion a la inmunizacion en contexto apetitivos
con estimulos que actlan de feedback y de estimulos sefial, nuestros resultados
ponen de manifiesto que tanto el grupo B (predecible e incontrolable) como
el grupo C (impredecible e incontrolable con estimulo feedback) son sujetos
semi-inmunizados, no existiendo diferencias entre ellos pero si con respecto
al controlable y predecible en la latencia de la respuesta, que es la medida que
pone de manifiesto el déficit motivacional, lo que manifiesta que se les ha
inmunizado contra el déficit cognoscitivo o asociativo, pero no contra el
déficit motivacional, puesto que no se les ha presentado situaciones contro-
lables. Esto corrobora que la indefension no se explica mediante un unico
factor causal (incontrolabilidad), sino mediante incontrolabilidad e impre-
decibilidad. Como sefiala Overmier (1985), son estos dos factores (incon-
trolabilidad e impredecibilidad) los responsables de los déficit observados en
animales indefensos; siendo los eventos incontrolables los responsables
fundamentales del déficit motivacional y los impredecibles del asociativo,
no siendo la incontrolabilidad por si sola suficiente para producir el déficit
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asociativo, ni tampoco la impredicibilidad por si sola para producir el déficit
motivacional. Esta postura es coherente con una importante tradicion inves-
tigadora que mantiene que los animales prefieren las descargas predecibles a
las impredecibles (Dess, Linwick, Patterson, Overmiery Levine, 1983).

Cuando analizamos los resultados del grupo con estimulo feedback
(grupo C) con el grupo con estimulo sefial (grupo B), desde el punto de vista
tedrico, llegamos a varias conclusiones. En primer lugar, y en relacion a los
estimulos que actlan de feedback en contextos apetitivos, nuestros resultados
confirman lateoria del distractory la de la inatencidn condicionada y rechazan
lateoria de laansiedad en contextos apetitivos, debido a que el sefialar que un
acontecimiento apetitivo ha terminado, en nuestro caso obtencién de un
refuerzo, en ningun caso tendria el efecto de disminuir la ansiedad creada,
puesto que si bien con acontecimientos aversivos indica al sujeto que algo
desagradable ha terminado, con acontecimientos apetitivos lo Unico que
sefiala es que el refuerzo ha terminado. Finalmente, esto representa la primera
demostracién empirica de que la teoria de la ansiedad no es aplicable en
eventos apetitivos y que es necesario acudir a la teoria del distractory de la
inatencion condicionada. Con respecto a los estimulos que actGan de sefial,
nuestros resultados demuestran que la predecibilidad en una situacién
incontrolable apetitiva no produce indefension, sugiriendo que la predecibi-
lidad ensombrece la incontrolabilidad, basandonos en las investigaciones de
Pearce y Hall (1978), Schachtman y Reed (1990), que demuestran que,
cuando se presenta una sefial antes del refuerzo, aparece una reduccion de la
respuesta instrumental, produciéndose un ensombrecimientode laasociacién
respuesta-refuerzo como consecuencia de laasociacién estimulo-refuerzo.
Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Sonoda y Hirai (1993).
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RESUMEN

Se estudiaron las diferencias existentes por edad, género y debut sexual con respecto a la
autopercepcion de riesgo, miedo, creencias y actitudes ante el contagio del SIDA y uso del condon;
ya que se consideran factores psicosociales involucrados eu la emision de conductas sexuales
preventivas del contagio de VIH. Participaron un total de 530 adolescentes (52% mujeres y 48%
hombres), de 15 a 23 afios, seleccionados no probabilisticamente de cuatro preparatorias pablicas; Se
encontraron diferencias significativas por género: los hombres a diferencia de las mujeres inician su
vida sexual a una edad mas temprana. Asi mismo los hombres presentan mayor autopercepcion de
riesgo que las mujeres ante el contagio del VIH, aunque debe sefialarse que la autopercepcion es baja
en toda la poblacion. Eu cuanto a las creencias hacia diferentes grupos de riesgo (homosexuales,
bisexuales y drogadictos) y su probabilidad de contagio; el grupo de meuor edad (15-16 afios)
muestra creencias mas endneas sobre éstos grupos. Por otra parte en las actitudes hacia las relaciones
sexuales con personas seiupositivas, los hombres presentan actitudes mas favorables que las mujeres.
Finalmente en las creencias y actitudes hacia el uso del condén en las relaciones sexuales, se euconto
que los adolescentes que ya han tenido su debut sexual tienen actitudes y creencias mas favorables.
Estos y otros resultados se discuten en término de los patrones de la vida sexual de los adolescentes
y de las implicaciones que tiene el que su percepcion sea baja y estén realizando conductas de riesgo.

ABSTRACT

Several psychosocial factors have been shown to be antecedents of HIV prevention behavior
patterns. In the present study, differences by age, gender and sexual debut, on selfperception
of risk of HIV infection, fear of infection, beliefs and attitudes towards HIV infection and
condoms were evaluated. A non probabilistic sample of 530 high school students (15 thru
23 years old) responded to an in-depth survey which included knowledge, attitudes, beliefs
risk perception and sexual behavior patterns related to HIV and AIDS. Among other results,
males begin sexual activities earlier than females and present a higher self perception of risk
of HIV infection. In general, all participants indicated high fear of contracting HIV but low
risk perception for self. The younger adolescents incorrectly assessed the true amount of risk
of HIV infections in groups with different sexual practices. Sexually active students showed
more positive beliefs and attitudes towards condom use. Recommeudations for educational
policy and preventive behaviors are discussed in the couclusious.

Direccion del primer autor: Division de Postgrado. Departamento de Psicologia Social. Facultad de
Psicologia. Universidad Nacional Auténoma de México. México.



216 | DIAZ-LOVING YALFARO

INTRODUCCION

Lasalud siempre hajugado un papel central en el desarrollo histérico de
las sociedades, incluso la manera en que los individuos entienden y afrontan
la enfermedad es una construccidn social que ha caracterizado y diferenciado
las distintas épocas de la evolucién humana. En la actualidad donde se habian
enfrentado con cierto éxito médico algunas epidemias, aparecié el SIDA, el
cual ha causado unareevaluacion social de lasalud al enfrentarel hecho de que
a la fecha es una enfermedad incurable y mortal. Los avances médicos han
identificado al VIH (Virus de la Inmunodeficiencia Humana), el cual se instala
en las células y permanecer alli por afios antes de manifestarse; pudiendo el
individuo infectado transmitir el virus sin darse cuenta (Sepulveda, 1989).

Desde el inicio de la infeccion, los estudios epidemiolégicos muestran
que la poblacion contagiada va en aumento; en México hasta el afio de 1994
se habian reportado 23.400 casos de SIDA, de los cuales el 80% se deben a la
transmision por viasexual (CONASIDA, 1994). La mayor incidencia de casos
de SIDA queda comprendida en grupos que van de 25 a45 afios; la enfermedad
se manifiesta menos en personas de mas corta edad, porque ain cuando se
hayan infectado antes, el SIDA es una enfermedad de evolucidn crénica que
tardaunpromedio de 5afios en mostrarsintomas después del contagio. Debido
a lo anterior los adolescentes se convierten en un grupo con patrones
conductuales de riesgo potencial de adquirir la infeccién por VIH, ya que se
inician auna vida sexual activa sin mucha informacién, y posiblemente tienen
patrones sexuales y de falta de prevencion que los ponen en riesgo de adquirir
la infeccion (Sepulveda, Valdespino, Juarez y Mondragon, 1989).

Entre los patrones de conducta sexual estudiados en adolescentes me-
xicanos, se encuentran el nimero de parejas sexuales, el tipo y nimero de rela-
ciones sexualesy el uso del conddn, ya que se consideran medios eficaces para
disminuir las probabilidades de adquirir el VIH. Los estudios confirman que
son pocos los adolescentes que usan el preservativo al iniciar su vida sexual;
ademas se ha encontrado que la mayoria de los adolescentes tiene parejas
sexuales ocasionales lo cual es mas marcado en los hombres y es minimo el
porcentaje de ellos que sostienen regularmente relaciones sexuales con la
misma pareja (David P.H, 1988; Sepulveda, 1989; Villagran Vazquez, Cubas
Carlin, DiazLoving y Camacho Valladares, 1990; Villagran Vazquez, 1993).

Los datos anteriores indican que los adolescentes estan emitiendo con-
ductas sexuales de riesgo para el contagio del VIH; considerando que una
solucién biomédica aun no es factible para hacer frente a la pandemia, es ne-
cesario el estudio de factores psicosociales que pueden estar involucrados en
laemision de conductas sexuales preventivas en poblaciones con conductas de
riesgo.
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Entre los factores psicosociales relacionados a las conductas riesgosas,
se encuentra la autopercepcidn de riesgo, ya que se espera, que las personas
se perciban en riesgo de contagio, llevaran a cabo practicas sexuales de bajo
riesgo; desafortunadamente diversos estudios realizados con estudiantes
encuentran que la mayoria no se siente en riesgo de enfermar; ya que evallan
sus posibilidades de adquirir el VIH como muy bajas, sin embargo la
percepcion de riesgo que tienen de otros grupos en los cuales ellos no se
incluyen es alta. (CONASIDA 1989, Diaz Loving y Rivera Aragén 1992,
Sepulveda 1989, Villagran Vazquez y Diaz Loving 1992).

Segun Lawrence Gree (CONASIDA, 1989), si existiera una percepcion
de alto riesgo de contraer SIDA, podria influir en la motivacion al cambio; sin
embargo opina que todavia la mayoria de los jovenes heterosexuales tienen
una percepcion muy baja de adquirir el VIH, por lo que dificilmente las
campafias educativas para la prevencidn del SIDA tendran algin efecto.

Otro de los factores relacionados al contagio del VIH, es el miedo de
adquirir la infeccién; ya que este puede ser un motivante para llevar a cabo
conductas preventivas. El miedo es una reaccion emocional que se presenta
ante una situacién de peligro y que prepara al organismo para una posible huida.
En estudios con jovenes universitarios se ha observado que la mayoria
manifiesta tener un alto grado de temor ante la posibilidad de adquirir el vinas
del SIDA, aunque ello no esta relacionado con el que se perciban en riesgo de
adquirir la infeccion por VIH nicon laemision de conductas sexuales preven-
tivas (Sepulveda, 1989; Alfaro Martinez, Rivera Aragdén y Diaz Loving, 1992).

Existen también otros factores importantes, quepuedenpredecirconduc-
tas sexuales de prevencion del contagio de VIH. Entre éstas estan las creencias
y actitudes que se tienen ante el SIDA y el uso del condon. Fishbein (1990),
indica que las creencias son precedentes de las actitudes. Afirma que las
creencias son la informacidn que se tiene acerca del objeto psicolégico, esta
informacion proviene de otros individuos, de la experiencia directa o de las
inferencias que los individuos hacen acerca del objeto. Por su parte Pepitone,
(1991) indica que las creencias son conceptos normativos creados y enraizados
en los grupos culturales, menciona que son estructuras relativamente estables
que representan lo que existe para el individuo, mas alla de su percepcion
directa.

En lo que se refiere a la transmision por VIH y uso del condén, las
creencias erroneas pueden llevar a conductas erroneas, asi por ejemplo para
enfrentar la transmision por VIH, las creencias sobre el origen del SIDA y la
creencias de que es una enfermedad exclusiva de homosexuales y prostitutas
proporcionan cierta seguridad y control, si una persona no se identifica como
perteneciente a uno de esos grupos (Ramos, Diaz, Saldivary Martinez, 1992;
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Sepulveda, 1989). Asi mismo en diversos estudios con estudiantes univer-
sitarios, se ha visto que existen creencias hacia el uso del conddn que se
pudieran considerarcomo futuras barreras o facilitadoras de las intenciones de
usarlo (Villagran Vézquez y Diaz Loving, 1992).

Las actitudes son los componentes afectivos, cognoscitivos y conductuales
que se tiene acerca del objeto psicoldgico, Fishbein (1990), las deline como
los sentimientos afectivos del individuo, ya sean positivos o negativos con
respecto a la ejecucion de una conducta en cuestion. En un estudio realizado
por Sheran, Abraham, Abrams, Spears y Marks (1990) sobre las actitudes
hacia el uso del cond6n en estudiantes universitarios, encontraron cuatro
dimensiones actitudinales que pudieran estar influyendo en la intencién de no
usar condon. Indican que los perciben como inhibidores del placer sexual y
fisico y precursores de situaciones embarazosas como la compray uso.

De esta forma el presente estudio tiene como objetivos, conocer las
diferencias existentes en estudiantes de preparatoria por género, edad y debut
sexual con respecto a laautopercepcion de riesgo, miedo, actitudes y creencias
hacia el contagio del VIH y uso del conddn, ya que son considerados factores
psicosociales importantes que pueden estar involucrados en la emision de
conductas preventivas para evitar el contagio de VIH.

METODO
Sujetos

Participaron un total de 530 estudiantes de preparatoria de ambos sexos
de los cuales 52% (254) fue de sexo femenino y 48% (254) de sexo masculino
entre 15y 23 afios de edad, seleccionados no probabilisticamente de cuatro
preparatorias de laUniversidad Nacional Autonoma de México (Preparatorias
5,6,7 y 8). Observandose que el 34.5% (183) de lapoblacion total ya hatenido
su debut sexual, mientras que el 65.5% (347) reporta no haberlo tenido.

En el grupo de los adolescentes que han tenido relaciones sexuales el
72.7% (133) son de sexo masculino y el 26.8% (49) de sexo femenino; siendo
su edad promedio de debut sexual a los 16 afios para el total de la poblacion;
mientras que la edad promedio en los hombres fue a los 15 afios y para las
mujeres fue a los 17 afios. En cuanto al nimero de personas con las que han
tenido relaciones sexuales se encontré que los hombres han tenido un
promedio de 3 parejas sexuales mientras que las mujeres solo han tenido en
promedio una pareja sexual.

Respecto a la frecuencia en tener relaciones sexuales se observo que un
33.3% tiene relaciones sexuales cada dos o tres meses, el 30.5% tiene una o
dos relaciones sexuales al afio, mientras que el 36.2% restante solo las ha
tenido aun més ocasionalmente.
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Variables de Clasificacién

Seclasifico a los adolescentes de acuerdo al género (masculino-femenino),
la edad ((15-16, 17 y 18-23) y debut sexual (han tenido o no relaciones
sexuales).

Factores Psicosociales:

A. Autopercepcion de Riesgo ante el contagio del VIH: estimacion del
riesgo de contagio con el VIH.

B. Miedo ante el contagio del VIH: Estimacién del grado detemor que
tienen los estudiantes ante un posible contagio del virus del SIDA.

C. Creencias haciagruposde riesgo anteel contagio del VIH: Informacion
que los estudiantes manejan sobre diferentes grupos de riesgo
(drogadictos, homosexuales, bisexuales hombres heterosexuales) y
de sus probabilidades de adquirir SIDA.

D. Actitud hacia las relaciones sexuales ccn personas seropositivas: Se
refiere a los sentimientos positivos o negativos que los estudiantes
tienen con respecto de tener relaciones sexuales con parejas que
tienen el virus del SIDA.

E. Creencias hacia el uso del condén: Informacién que los estudiantes
manejan con respecto a los condones y su uso en las relaciones
sexuales.

F. Actitudes hacia el uso del conddn: Aspectos relacionados con los
sentimientos positivos o negativos que los estudiantes tienen ante el
uso del condén en las relaciones sexuales.

Instrumento

Los patrones de conducta sexual se midieron a través de diferentes
preguntas cerradas y abiertas. Los factores psicosociales fueron evaluados a
través de una escala tipo Likert, constituida por 20 reactivos, la cual se validé
psicométricamente al analizar las respuestas de los 530 estudiantes; con un
andlisis factorial, con rotacién ortogonal, eligiéndose los seis factores antes
mencionados cuyos valores eigen son mayores a 1. Dentro de cada factor se
eligieron los reactivos que tuvieron un peso factorial igual o mayor a .30.
Finalmente a cada factor se le aplico el alpha de Cronbach para obtener su
consistencia interna.

RESULTADOS

Diferencias por Edad, Géneroy Uso del Condén

Las diferencias entre los factores con las variables de clasificacion se
obtuvieron a través de un andlisis de clasificacion multiple (Tabla 1),
obteniéndose los siguientes resultados:
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Autopercepcién de riesgo ante el contagio del VIH: Se presentaron
diferencias significativas por género [F(1/505)=8.785; p=.003], que indican
que los estudiantes femeninos tienen menor autopercepcidn de riesgo ante el
contagio del VIH (x=2.43), a diferencia de los estudiantes masculinos, los
cuales presentan una mayor autopercepcion de riesgo (x=2.62). También se
presentaron diferencias significativas por edad [F(2/505)=3.510; p=.031],
mostrando que los estudiantes que tienen 17 afios (x=2.C4) presentan mayor

autopercepcién de riesgo que los estudiantes de 15 a 16 afios (x=2.42) y de 18
a 23 afios(x=2.50).

Miedo ante el contagio del VIH: No se encontraron diferencias
significativas puesto que en general los estudiantes mostraron temor ante el
contagio del VIH (x=4.06); unicamente se present6 una diferencia marginal
por género [F(1/511)=2.940; p=.087] en la cual las mujeres reportan tener
mayor grado de temor (x=4.11) que los hombres (x=4.01).

Creencias hacia diferentes grupos de riesgo ante el contagio del VIH:
Existen diferencias significativas por Edad [F(2/509)=5.825 p=.003], donde
los estudiantes de menor edad (15 a 16 afios) tienen mas marcada la creencias
(x=3.50) que grupos de homosexuales, bisexuales y drogadictos, tienen mas
probabilidades de adquirir el virus del SIDA, a diferencia de los adolescentes
de 17 afios (x=3.28) y de 18 a 23 afios (x=3.18). También se observd una
interaccion significativa entre la edad y el debut sexual [F(2/509)=2.861;
p=.058], la cual indicé que en los estudiantes que han tenido relaciones
sexuales, los quetienen una edad de 15a 16 afios muestran creencias erréneas
hacia los diferentes grupos con riesgo de adquirirei VIH (x=3.77), a diferencia
de los estudiantes de 17 afios (x=3.14) y de 18 a 23 afios (x=3.21). En lo que
respecta a los estudiantes que no han tenido relaciones sexuales, se encontro
el mismo patrdén anterior, puesto que los estudiantes masjévenes (15 a 16 afios)
muestran creencias erroneas (x=3.45) a diferencia de los que tienen 17 afios
(x=3.34) y de los de 18 a 23 afios (x=3.14).

Actitud hacia las relacionessexualesconpersonasseropositivas: Existen
diferencias significativas por género [F(2/513)=23.325; p=.000], donde los
hombres presentan una actitud mas favorable hacia tener relaciones sexuales
con parejas seropositivas (x=2.70), a diferencia de las mujeres (x=2.22).
También se presentaron diferencias por edad [F(2/513)=5.784; p=.003],
observéndose que los adolescentes de mayor edad (18 a 23 afios) presentan
actitudes mas favorables (x=2.70) hacia tener relaciones sexuales con
personas seropositivas, que los adolescentes de 17 afios (x=2.36) y de 15 a 16
afios (x=2.27) los cuales presentan actitudes mas desfavorables. Finalmente se
presentaron diferencias significativas por debut sexual [F(1/513)=4.564;
p=.033], en donde los jovenes que han tenido relaciones sexuales presentan

una actitud mas favorable (x=2.74) que los que no han tenido relaciones
sexuales (x=2.31).
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Creencias hacia el uso del condén: No se presentaron diferencias
significativas, debido a que el total de lapoblacion presenta creencias positivas
hacia el uso del condén (x=4.16). Unicamente se presentd una interaccion
marginal entre sexo y debut sexual [F(1/519)=3.311; p=.069], ya que los
adolescentes que han tenido relaciones sexuales, los hombres tienen creencias
més favorables hacia el condon y su uso en las relaciones sexuales (x=4.18),
que las mujeres (x=3.96). En los estudiantes que no han tenido relaciones
sexuales cambia el patrén, ya que los hombres presentan creencias mas
negativas hacia el uso del condén (x=4.12) que las mujeres (x=4.21).

Actitudes haciael uso delcondon: Se presentaron diferencias significativas

por debut sexual [F(1/511)=35.960; p=.000], indicando que los estudiantes
que han tenido relaciones sexuales muestran actitudes mas favorables hacia el

uso del condén (x=3.55) a diferencia de los que no han tenido relaciones
sexuales (x==3.11).

Tabla 1
Anédlisis de Clasificacion Mdltiple en los Factores Psicosociales

FACTOR VARIABLES F P
1 AUTOPERCEPCION GENERO 8.785 031
DE RIESGO EDAD 3.510 .31
DEBUT SEXUAL 918 .339
2 MIEDO ANTE EL GENERO 2.940 .087
CONTAGIO DE VH EDAD 405 .667
DEBUT SEXUAL 814 .367
3 CREENCIAS HACIA GRUPOS GENERO 3.414 .065
DE RIESGO ANTE EDAD 5.825 .003
EL CONTAGI10 DE VIH DEBUT SEXUAL 129 720
EDAD X DEBUT SEXUAL 2.861 .08
4 ACTITUD HACIA LAS GENERO 23.325 .000
RELACIONES SEXUALES EDAD 5.784 .003
CON SEROPOSITIVOS DEBUT SEXUAL 4.564 .033
5 CREENCIA USO CONDON GENERO .097 795
EDAD 1.965 A4
DEBUT SEXUAL .529 467
GENERO X DEBUT SEXUAL 3.313 .069
6 ACTITUD USO CONDON GENERO 273 601
EDAD 2.573 077

DEBUT SEXUAL 35.960 .000
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DISCUSION

Entérminos descriptivosel promedio de inicio de la vida sexual entre los
estudiantes de preparatoria es a los 16afios, encontrandose que son mas hom-
bres los que inician su vida sexual a una edad mas temprana y tienen mayor
ndmero de parejas sexuales y mayor frecuencia de tener relaciones sexuales
que las mujeres. Este patron es muy similar a lo encontrado en diferentes
estudios realizados en México en adolescentes y jovenes universitarios (Diaz
Loving, Pick de Weiss y Andrade Palos, 1988; Villagran Vazquez y Diaz
Loving, 1992; Villagran, 1993). El patron corresponde a lasociedad mexicana,
donde culturalmente al hombre se le ha permitido una mayor libertad sexual,
mientras que en las mujeres, existe la premisa sociocultural que expresa
directamente que las mujeres deben ser virgenes hasta el matrimonio (Diaz,
1982; Ramirez, 1977). Aun bajo dichas circunstancias, se describe un patrén
de sexualidad temprana que no corresponde al grado de responsabilidad
asignada yasumida a dicha edad.

Enloque respectaa laautopercepcion de riesgo ante el contagio del VIH,
es importante mencionar que aunque se presentan diferencias, en general la
percepcion de riesgo personal es baja, lo cual concuerda con los datos de Diaz
Lovingy Rivera Aragén (1992) y Villagran, (1993), en estudiantes universitarios
quienes también presentan una baja autopercepcién de riesgo ante el contagio
del VIH. En el presente estudio se encontrd que los hombres se perciben con
mas riesgo de contagio que las mujeres, posiblemente este es una area donde
las camparias informativas sobre datos epidemioldgicos han tenido algin
impacto, ya que efectivamente son el género més afectado en casos de SIDA
(CONASIDA, 1990); asi mismo los estudiantes de menor edad (15 a 16 afios)
se perciben con menorriesgo deadquirir el virus del SIDA, probablemente por
sus conductas estdn menos expuestos.

Los resultados anteriores implican que no se esta haciendo un uso
adecuado de la informacion que se tiene sobre el SIDA, o bien que la infor-
macién no es suficiente para estimar el riesgo en forma correcta. Segun
Tversky, Khaneman y Slovic (1982), las personas al estimar riesgos tienen
Sesgos cognoscitivos, puesto que muchas de las estimaciones que se realizan
se basan en estereotipos, lo que permite a las personas incurrir en una
atribucion causa-efecto a gente fuera de su propio grupo. Es decir que los
adolescentes pueden percibir poco riesgo por considerar que no pertenecen a
uno de losgrupos que tipicamente (y muchas veces en forma errénea) han sido
considerados como de alto riesgo.

Lo anterior se confirma con los resultados obtenidos en el factor de
creenciassobre grupos con diferentes patrones de conductaysusprobabilidades
de contagio del virus que origina el SIDA. En estos datos se observé que los
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estudiantes de menor edad tienen mas marcada la creencia que los homo-
sexuales, bisexuales y drogadictos tienen mas riesgo de adquirir el virus del
SIDA. Lo anterior indica que la enfermedad esta asociada a una imagen “gay”
o al uso de drogas; otra explicacién, es en el cual las creencias y atribuciones
ego-protectoras (“yo no soy el tipo de persona que se infecta”) proporcionan
mecanismos de defensa que permiten cierto control y evasion ante la enfer-
medad (Ramos, Diaz-Loving, Martinez y Saldivar, 1989).

Es interesante mencionar que existe un alto grado de temor ante la
posibilidad de contagiarse con el vinas del SIDA; resultados semejantes se han
encontrado en diversos estudios con estudiantes universitarios, observandose
que el miedo no esta relacionado con la estimacién que hacen sobre su propia
percepcion de riesgo (Sepulveda, 1989; Villagran, 1993). En otros estudios se
ha encontrado que a pesar de que se tiene un alto grado de temor de adquirir
el virus del SIDA, las personas siguen incurriendo en practicas sexuales de alto
riesgo de transmision; una vez mas, el patron de resultados apunta hacia
mecanismos de defensa del yo, como los mencionados porTedeschi (1985),
quien indica que cuando la informacion que se proporciona a las personas
produce un miedo muy alto, lagente reacciona negando laexistencia del riesgo
y por lo tanto no realizan conductas preventivas.

En el factor de actitudes hacia las relaciones sexuales con personas
seropositivas, se encontré que los hombres y los estudiantes que han tenido
relaciones sexuales, muestran actitudes méas favorables hacia las relaciones
sexuales con personas seropositivas, lo cual estd indicando una mayor
inclinacidn al riesgo, a diferencia de las mujeres y de los adolescentes que no
han tenido relaciones sexuales. Es probable que detras de éstas actitudes se
encuentren presentes rasgos de personalidad como labisqueda de la aventura,
toma de riesgos, etc.; encontrados en estudiantes universitarios inclinados a
mezclaractividades de aventuray riesgo con activ jdad sexuales (Diaz Loving,
1994).

En cuanto a las creencias y actitudes hacia el conddn se encontré que la
mayoria de los estudiantes tienen creencias y actitudes favorables, lo cual
concuerdacon los resultados obtenidos por Villagran (1993), en su estudio con
jovenes universitarios. Es importante mencionar que se presentaron diferen-
cias, que indican que los adolescentes que han tenido relaciones sexuales,
tienen creencias y actitudes mas favorables hacia el condon que los adoles-
centes que no han tenido relaciones sexuales, quienes consideran que los
condones son dificiles de obtener, van en contra de su religion, hacen las
relaciones sexuales menos placenteras, impiden el romance y no siempre se
deben de usaral tener relaciones sexuales. Este mismo patron de resultados es
encontrado por Villagran Vazquez y Diaz Loving (1992) quienes indican que
en los estudiantes que no han tenido relaciones sexuales se manifiestan
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actitudes negativas que podrian considerarse como barreras para la intencion
de usarlo en un futuro.

Aunque Jas actitudes generales hacia el concepto decondén son positivas,
ca e sefialar que la mejor prediccidn de patrones conductuales se obtiene de
ana izar actitudes hacia las conductas, mas que hacia los conceptos. Las
creencias y actitudes hacia el uso del condén, son factores que pueden prede-
~Ar feJ°r  conducta de usar condon en las relaciones sexuales. Al respecto

~ Fin 0990), realizé un estudio con joévenes estudiantes de sexo femenino
so re os factores que influyen en laintencidn de decira su pareja que use condon;
sus resu tados muestran que las actitudes conductuales son los determinantes
m importantes que influyen en las intenciones conductuales de llevar a cabo
conductas preventivas que reduzcan el contagio por VIH, por via sexual.

Es necesario sefialar que los sujetos del estudio de Fishbein pertenecen
cu ura donde existe un mayor locus de control interno entre los
m ividuos y por lo tanto se da mayor peso a las actitudes personales (Diaz
uerrero, 1982). En una cultura como la mexicana existe entre las personas
una tendencia al locus externo; por lo que se puede suponer que la norma
su jetiva y no las actitudes son los determinantes mas importantes para las
in enciones conductuales. En el presente estudio Gnicamente se evaluaron las
creencias y las actitudes generales hacia el conddn, por lo que su valor
pre ictivo del uso de condon en las relaciones sexuales podria ser menor. Se
sugiere que en estudios posteriores se evallen especificamente las actitudes y
creencias hacia la conducta de usar cond6n en poblaciones colectivistas.

Los resultados indican que factores como la autopercepcidn de riesgo,
creencias hacia grupos de riesgo y su probabilidad de contagio de VIH, asi
como os factores de creencias y actitudes hacia el condén y su uso en las
re aciones sexuales, deben de ser incluidas en campafas de salud dentro de la
po iticaeducativa dirigidaa estudiantes. Asi mismo es importante que en otros

'h I°S Se ton\en en cuenta variables motivacionales, emocionales,
a ri ucionales, asi como de personalidad, para poder desarrollar programas
educativos mas efectivos e integrales que tengan como base factores
psicosociales que sean predictores de conductas preventivas y asi reducir la
propagacion del virus del SIDA.
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RESUMEN

La importancia de la participacion ciudadana (PC), especialmente la participacion
comunitaria, se evidencia en su inclusién como metodologia de cogestién ciudadana, eu los
Planes Nacionales de paises como Argentina, Colombia, Chile, Costa Rica, México y
Venezuela. En efecto, dada la crisis ecou6mica, social y politica por la cual atraviesa
Latinoamérica, y las reformas que se impouen en el Estado benefactor tradicional, la PC es
recomendada por los organismos internacionales que tratau con el desarrollo, como la
metodologia de cogestion ciudadana que garantizaria la eficacia de aquellas politicas
sociales que son vitales para la poblacion. La PC, sin embargo, es uu comportamiento
altamente complejo cuya catalizacion requiere conocer el conjunto de factores que inciden
tanto en su inicio como en su continuidad. Nuestro trabajo en barriadas de Caracas, nos lia
llevado a damos cuenta que la metodologia cientifica de inspiracién positivista, presenta
serias limitaciones. Por estas razones, hemos comeuzado uu programa de trabajo en el que
intentamos establecer y probar nuevos criterios epistemolégicos y metodol6égicos que
definan una aproximacién metodolégica alternativa para el estudio de la PC.

ABSTRACT

The importance of citizen participation, especially community participation is evideuced by
its inclusion as a methodology of citizen co-intervention in the national plans of countries
like Argentina, Colombia, Chile, Costa Rica and Venezuela. As a fact, given the economic
the economic, social and political crisis which Latin American is experiencing, and the
necessary reforms imposed on the traditional paternalistic state, citizen participation is
recommended by international development agencies, as the methodology of citizen co-
interveution that guarantees the efficiency of those social policies which are vital to the
population. Citizen participation, nevertheless is a very complex behavior that requires
knowledge about the factors affecting both its beginning as well as its maintenance. Our
work in Caracas’s marginal areas, has made us realize that the positivist scientific
methodology , presenting serious limitations. Hence we have begun a work program in
which we intend establishing and tryiug out new epistemological and methodological
criteria in order to define an alternative methodology for the study of citizen participation.

Direccion del aulor Instituto de Psicologia,Universidad Central de Venezuela, Apartado 47018, Caracas,
1041-A, Venezuela.
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INTRODUCCION

En este trabajo me propongo analizar la contribucion que la psicologia
social puede brindar al estudio de la participacion comunitaria (PCo) en el
marco de larealidad latinoamericana, marco en el que creemos la participacion
constituye hoy una alternativa valida para enfrentar la solucidn de muchos de
los problemas sociales que existen. Es decir, parto del principio que las
ciencias, particularmente las sociales, no estan desligadas del contexto y del
momento historico en que se realizan, el cual las nutre tanto en los problemas
que constituyen su agenda de investigacion como en los valores que orientan
las decisiones paradigmaticas que el investigador realiza para la practica
investigativa. Quiero decir, decisiones que tienen que ver con cuestiones fun-
damentales como la manera de entender, de relacionarse y de aproximarse
al objeto de estudio.

En consonancia con esta relacion ciencia-accion-contexto, en laprimera
seccion de la ponencia describiré algunos rasgos que caracterizan actual-
mente Latinoamérica y discutiré como la participacion ciudadana (PC), y
particularmente la PCo, es pertinente con este entorno. Posteriormente, exa-
minaré el abordaje actual que ha hecho la psicologia social de la participacion
y la necesidad de replantearse su estudio desde otro modelo de investigacion.

CARACTERISTICAS DEL CONTEXTO LATINOAMERICANO

América Latina ha vivido en los Gltimos afios, particularmente en la
década de los ochenta, cambios importantes en lo politico, en lo econémico y
en lo social que configuran el marco de condiciones en el cual se inserta la
participacion como estrategia de accion de los ciudadanos en los asuntos
publicos. El acento del cambio puede variar entre los diferentes paises, pero
se tiende a coincidir, tal como lo expresa Cunill (1991), que las transforma-
ciones abarcan ordenes fundamentales de las sociedades latinoamericanas.

En primer lugar se han modificado las condiciones politicas ya que se han
reinstalado gobiernos democréticos en la mayoria de los paises de la region,
los cuales se enfrentan ahora tanto a su mantenimiento en el poder como a su
transformacién para atender los requerimientos de la poblacién reprimidos
durante los gobiernos dictatoriales. En segundo lugar, se enfrenta una crisis
econémica que se manifiesta en la restriccion de recursos y en el deterioro
progresivo del entorno social, ilustraciones de lo cual son las siguientes cifras:
en 1989 44 de cada 100 latinoamericanos se encontraba en situacion de
pobreza y de esa cantidad el 21 por ciento se hallaba en estado de pobreza
critica. Dicho de otra forma, para finales de los 80 habia en la regiéon 200
millones de personas viviendo en lapobrezay 88 en lamiseria. Sise comparan
estas cantidades con las de 1970, la conclusidn es que el deterioro se ha
incrementado ya que la pobreza aumenté en 71 millonesy la indigencia en 28
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millones. Este incremento de la pobreza estd relacionado con estos otros
indicadores: en 1990 el producto interno bruto por habitante era inferioral de
1980, 9.6 por ciento mas bajo que el de ese afio, y el ingreso nacional bruto
por habitante en ese mismo lapso descendid en 16 por ciento; en la mayoria
de los paises el desempleo era mayor en 1990 que al comienzo de los ochenta
y los servicios basicos para laatencion de lapoblacion se deterioraron, debido,
entre otras razones, a lareduccidn de los presupuestos destinados por el Estado
para los mismos (SELA, 1993). En tercer lugar, hay una crisis politica que se
evidenciaclaramente en ladesconfianza de lapoblacionacerca de la competencia
de organismos tradicionales como los partidos politicos y el Estado para
atender sus demandas. Esta pérdida de confianza explica en parte el
distanciamiento de los ciudadanos de la mayoria de las organizaciones politi-
casy suapoyo a liderazgos que se contraponen a esas expresiones partidarias.
En cuarto lugar en América Latina se han desarrollado movimientos sociales
que gestionan la defensa de sus intereses, marginando a las representaciones
politicas y a los propios organismos del Estado. Finalmente, todos los paises
latinoamericanos han adoptado laaplicacion de medidas de ajuste econémico
que por su caracter exclusion social potencian el estallido de conflictos

sociales.

La crisis politica, econdmica y social que se vive plantea una modifi-
cacion del Estado tradicional, un cambio a un Estado que aumente su eficacia
ante una situacion de reduccion de recursos y de aumento de demandas de la
poblacién y que tome en cuenta ios cambios politicos que se han producido,
por el aumento de la conciencia de la poblacion sobre el papel que puede
desarrollar para influir en las cuestiones publicas. Se requiere, entonces, no
s6lo una reestructuracion del Estado, sino también una redefinicion de las
relaciones entre este y los ciudadanos, que se exprese en una profundizacion
de la democracia.

No esta claro cuales deben ser los rasgos del nuevo Estado, pero se
tiende a pensar que su gestiéon de desarrollo debe estar orientada por cuatro
grandes exigencias (Rufian, 1990): la descentralizacién o transferencia de
poder decisional a otras unidades de la administracion puablica, distintas a las
que conforman el centro del Estado, la intersectorializacién o interrelacion
de sectores como el de lasalud, la educacion, etc. para hacer més eficientes
las politicas sociales, la concertacion o vinculacién de grupos de la sociedad
para abordar con éxito las situaciones de crisis y la participacién que cons-
tituird la estrategia mediante la cual el Estado se abrirda a la influencia de
aquellos sectores generalmente marginados de las decisiones, con lo cual éstos
podran adoptar funciones que usualmente las ha ejercido el Estado, podran
contrapesar los sesgos introducidos por grupos que tienen mayor poder de
acceso a los procesos de laadministracidny podran hacer cumplir los derechos
que la estructura legal les prevee.
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En conclusion, Latinoamérica se ubica hoy dentro de un cuadro econé-
mico y sociopolitico que exige consonancia entre la problematica que se
enfrenta y el caracter de los abordajes con los cuales se quiere encarar la
solucion de tal problemética. Una eleccion contraria a estas necesidades y
valores no contribuira al desarrollo de la regién, por cuanto seria extrafia a la
dinamica descrita, creandose asi nuevas tensiones entre la gestion publica 'y
los ciudadanos.

Hay acuerdo que en esta situacidon la participacion representa una
alternativa apropiada que comprometeria la afectividad y capacidades
cognoscitivas de la poblacion en la elaboracion y puesta en accion de las
politicas sociales, entendidas como conjunto de decisiones que se articulan a
un modelo de desarrollo.

PSICOLOGIA SOCIAL Y PARTICIPACION

El interés de los cientificos sociales por la participacion, especialmente
de soci6logos y politdlogos, se remonta segin Castells (1982) a la década de
los sesenta, motivado al auge de los movimientos de participacion que se
desarrollaron en ese tiempo. En la actualidad ha renacido el interés, posible-
mente por la importancia que han adquirido los movimientos sociales en
diferentes regiones. Esto coincide con la vision de Stringery Taylor(1974) y
Stringer(1977) quienes observan a partir de los setenta un aumento creciente

de la necesidad de participar.

En el caso de la psicologia social, la participacion ha comenzado a
estudiarse en los inicios de los setenta (Wandersman, 1984), coincidiendo con

el auge ya sefialado.

Definicidn de participacion

La connotacion del término participacion ha ido cambiando en los
ultimostreinta afios, producto de lapropia evolucion que hatenido ladinamica
de los movimientos sociales en los paises desarrollados y en los en vias de
desarrollo. Asi el sentido de participacion ha variado desde la posicion de ser
considerada simple emisidn de informacion hasta la de un mayor control
ciudadano en latoma de decisiones.

Laevolucion anteriorse reflejaen los significados que se le han atribuido
a la participacion. En los sesenta los planificadores urbanos entendian por
participacion la informacion de necesidades en las encuestas que eran admi-
nistradas a los usuarios o el conocimiento de alternativas que presentaba el
planificador, lo cual no implicaba la posibilidad de influencia de parte del
usuario (Edelston y Kolodner, 1968), pero al entrar en los setenta el disefiador
concibe la participacion como un intercambio (le representaciones con el
ciudadano, que puede conducir a modificaciones de sus propias construc-
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dones originales. Una mayor explicitacion de esta relacion se observa en la
definicion de Lawrence (1982), cuando sefiala que el disefio participativo es
un proceso de interaccion entre usuario y planificador en el cual ambos se

influyen.

La aceptacion de un mayor involucramiento del ciudadano no descarta
que en laactualidad se continte considerando como participacion otros grados
de relacion entre decisor y usuario. Asi, Susskind y Elliot (1983), después de
examinar diferentes casos de participacién en paises europeos, proponen
tres modalidades de participacién que expresan tres clases de control de las
decisiones: la paternalista en la cual la toma de decisiones se encuentra cen-
tralizada en el nivel gubernamental, la conflictiva en la que la confrontacion
del usuario con el ente publico para obtener mayor influencia es la caracte-
ristica principal de este patrén participativo y la coproductiva en la que, al
contrario de la anterior, la negociacion para las decisiones constituye el rasgo
distintivo. A pesar de que coexiste la nocion de participaciéon como transmi-
sion de informacion, creo que progresivamente se va aceptando el punto de
vista de que la participacion implica una accidnjnteractiva, tal como se puede
notar cuando se describe a la participacién como una cooperacidn entre pro-
fesionales y comunidad (Davis, 1982) .cuando en el VI Plan de Venezuela de
1982 se expresa que participacion “Es la presencia activa del pueblo en la
preparacion y ejecucidn de decisiones...” (p.237) o cuando Veldzquez (1987)
se refiere a laparticipacion como “... proceso social en el que distintos agentes
sociales, directamente o por intermedio de sus representantes, inciden en la
marcha de la vida colectiva, en el sendero de su propio destino.” (p.46)

Desde otro angulo, otras definiciones enfatizan el aspecto politico
implicito en la participacion, en cuanto que esta constituye una manera de
profundizar la democracia a través de una actuacion ciudadana que limita la
discrecionalidad decisional de la administracion publica, tanto para relacio-
narse con la sociedad civil como para concebir y ejecutar la gestion que le
corresponde. Un ejemplo de estas otras concepciones es la definicion de la
participacion como proceso social por medio del cual el sistema de
decisiones implicito en la planificacion urbana se abre a la influencia de
diversos gaipos y clases sociales asi como a las distintas tendencias politicas
e ideologicas que tratan de representar esos grupos y clases” (Castells, 1982).

Independientemente del &mbito o nivel a que se refieran las definiciones
hay un elemento comun que las une que es la referencia al proceso de toma
de decisiones, comunaiidad que es reflejada claramente en la definicidn que
hace Wandersman (1984) como “...proceso mediante el cual los individuos
toman parte en la toma de decisiones de las instituciones, programas y
ambientes que los afecta” (p.339), definicién que han acogido muchos

psicologos sociales
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De las concepciones expuestas se desprende que la participacion es un
proceso asociado principalmente a la accion colectiva que ocurre con relacién
aproblematicas diversas y en lacual la implicacion ciudadana puede darse de
una manera pasiva o deuna manera activa. En laprimera instancia las personas
son sélo transmisores de informacion a las unidades de decision, mientras que
en la segunda los ciudadanos tienen algun grado de control del proceso de
toma de decisiones. El enfoque de la participacion que implica la pasividad
es contradictorio, sin embargo, con su génesis misma, la cual, como se recor-
dard, se originatambién en laconcientizacion de los ciudadanos acerca de las
limitaciones del modelo de relacion unidireccional entre ellos y el decisor.

Un segundo aspecto que se deriva es la conceptualizacion de la partici-
pacion en el plano de dos funciones aparentemente desvinculadas: como
medio para la transmision de funciones usualmente reservadas al Estado y
como estrategia de influencia en las cuestiones publicas. En el primer caso la
participacion tendria basicamente un cariz reivindicativo y en el segundo uno
politico, representado por la accion que ejerceria la sociedad civil sobre el
poder.

Dije antes que no veo separadas las dos clases de participacion porque
en América Latina, y esto es valido especialmente para los sectores de escasos
ingresos, lasolucion de los problemas no puede, y no debe, llevarse a cabo sin
la asistencia econémica o técnica del Estado, cuya gestidn, ademas, implica
quetales sectores penetren estructuras de intereses que tienen mayorcapacidad
de influenciaen las unidades decisoras. En otras palabras, considero dificil que
en América Latina los excluidos, que ya he dicho son los que tienen mayor
necesidad de la participacion, no tengan que confrontar al poder en el
desarrollo de los proyectos participativos o como lo dijo un miembro de una
comunidad de Caracas: “ Yo pienso que todo en la vida se puede lograr, o sea
en cuanto a lo que es el trabajo comunitario, pero por supuesto hace falta mas
apoyo del Estado, ves?, pero no es el apoyo paternalista, es el apoyo, que te
digo, de impulsar también las cosas, porque quién mas que ellos puede
impulsar el trabajo en los barrios, por ejemplo, quién mas que ellos pueden
meter promotores sociales en los barrios, con un programa claro y definido,
no con programas politicos para capturar votos y esto y lo otro. No!, un
programa de verdad, verdad, social, un programa de verdad, verdad, que sea
de la gente y que la gente se sienta identificada con eso y pelee por esoy que
la gente defienda eso.”

Finalmente, y para concluir esta parte, deseo situar el término
participacion comunitaria con relacién a otras expresiones que se usan
frecuentemente, tales como participacion social, participaciéon politica y
participacion ciudadana.
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Lo que se observa en la literatura muchas veces es que los términos se
usan como sinoénimos, lo cual no es necesariamente aceptado. Asi Cunill
(1991) hace distinciones entre los tres tipos de participacion mencionados
antes y la participacidn comunitaria. Para laautora la participacion social y la
comunitaria tienen en comin que ambas se asocian con la gestion de intereses
sociales, variando entre ellas la escala de los intereses comprometidos, pero
se diferencian de la participacion ciudadana en que no hay intervencidn en lo
publico o por lo menos es minima. La participacion politica si contiene este
ambito, pero dado que se refiere a la participacidon de los ciudadanos en
organos tradicionales de representacion como lo son los partidos politicos,
tampoco es participacion ciudadana porque esta implica la encarnacién de
intereses de lasociedad civil que no encajan en la intermediacion que realizan
tales 6rganos.

Desde mi punto de vista laexpresidn participacién ciudadana me parece
adecuada para referirse a lo general de laaccion de los sujetos sociales, pero
recuérdese que ya se argumento que cada una de las modalidades de partici-
pacion en referencia tienen necesariamente una expresion en lo publico e
implicaciones en lo politico. Creo que el énfasis dependera de la dindmica que
adopte el proceso, sobre todo si entendemos que la participacién a la que me
estoy refiriendo no se agota en la obtencion de un objetivo social, sino que
comprende también el desarrollo de la conciencia politica ciudadana, de
modo que en este sentido no considero a la PCo. como distinta de la PC, sino
como una forma de ella.

Modelos de participacion

Describamos ahora dos modelos de participacién que se han formulado
en la psicologia social para explicar cd6mo se inicia la participacion, modelo
de Wandersman (1984), y cdmo se mantiene, modelo de Prestbhy y
Wandersman (1985).

En el primer modelo la participacion se explica por la interrelacion de
factores de naturaleza individual, tales como las caracteristica demograficas
y variables de personalidad como locus de control, autoritarismo, bisqueda de
estimulacién, factores del ambiente como la naturaleza del proyecto de
participacion, el nimero y clase de entornos existentes, la existencia de
servicios y de redes sociales en la comunidad y las caracteristicas
organizacionales del grupo o comunidad involucrada en el proyecto.

En el segundo modelo la continuidad de la participacién se conceptua-
lizaen funcién de un conjunto de condiciones que se estructuran en factores
de entrada, los recursos que la comunidad tiene para abordar el proyecto
participativo, en factores de procesamiento, procedimientos de control de la
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comunidad sobre los lideres, sobre latomade decisiones, nivel decompromiso
de los miembros, capacidad para movilizar recursos, estrategias de accion del
grupo para el logro de las metas y en factores de salida que se refieren al
grado de éxito en el logro de los objetivos propuestos. Estos factores
dependerdn, a su vez, de la medida en que el ambiente en el que opera el
grupo facilite o frene la participacion.

Investigaciones

Examinemos ahora algunas ejemplos de investigacion psicosocial de la
participacidn, los cuales han sido tomados de fuentes como el Journal of
Community Psychology, EnviranmentandBehavior y TheJournalo fApplied

Behavioral Science.

En cuanto a los tépicos estudiados se encuentra que la participacion es
conceptualizada como variable independiente y como variable dependiente.
Asi, Wandersman (1979) se interesaen larelacion entre tipos de participacion
de los usuarios y evaluacion del ambienteen el que se ha participado, Kaplan
(1980) investiga la relacién de la participacion con la satisfaccion ambiental
y Grau (1986) observa la relacién entre la concepcidn de participacion que
tiene el sujeto y la clase de accion panicipativa que realiza.

En cuanto a la participacién como variable dependiente, Giamartino,
Ferrel y Wandersman (1979) la estudian asociada con caracteristicas
demograficas y la motivacién, Ftorin y Wandersman (1984) la analizan
vinculandola también con las caracteristicas demograficas y con las
competencias sociocognitivas de los participantes, Prestby y Wandersman
(1985) la relacionan con variables demogréficas, liderazgo y vinculaciones
con otras organizaciones y Davidsony Cotter (1989) con sentimiento de

comunidad.

Con relacién al disefio de la investigacion los investigadores han
empleado tanto el experimento de laboratorio como la investigacion de
campo, en los cuales han utilizado las entrevistas, los cuestionarios y las
escalas como métodos de recoleccion dedatos y técnicas uni y multivariadas

de anélisis estadistico.

INTERPRETACION

No hay duda que las definiciones departicipacion que hemos presentado
se fundamentan en el examen empirico del concepto, por ejemplo la defini-
cion de Castells (1982) basada en el estudio de casos de participacién urbana
0 la de Wandersman (1984) apoyada en investigaciones de campo y de
laboratorio, bajo el enfoque de limpieza progresiva del término para llegara
“algo” que se supone constituyela “propiedad de participacion”, como podria



PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA | 235

serlo intervenir en los procesos de toma de decisiones, presentes en varias de
las concepciones examinadas. Dentro de esta perfectibilidad la definicion
permanece abierta, pero sélo a la incorporacion de nuevas caracteristicas
que provengan de este tipo de investigacion.

Las definiciones son formulaciones de los investigadores, que no
incluyen los significados que los propios participantes le atribuyen a la
participacién, contradiciendo caracteristicas que estos les asignan, como
cuando por ejemplo Zimmerman y Rappaport (1988) suprimen el aspecto
remunerativo en la participacion, cuando hay comunidades que ven la
remuneracion como posible e incluso hasta deseable en ciertos proyectos de
participacion o excluyendo cuestiones importantes que los propios actores le
atribuyen a la participacion, como veremos a continuacién en la siguiente
muestra de definiciones dada por miembros de tres comunidades involucradas
en tres proyectos diferentes de participacion:

“Es ayuda mutua para alcanzar el bienestar comun”, “es el sentimiento
de que cada cosa pertenece atodos”, “es latransformacion de lacrisis personal
en crisis compartida” (refiere a lasolidaridad como parte de la participacion).

“Significa launion de todos”, “es lo lideres y el grupo”, “no es anarqu ia”,
(refiere a laimportancia de la organizacion) (Sanchez, Wiesenfeld y Cronick,
1988).

“Es sindnimo de actividad, lo fundamental es eso, es la préctica, el
trabajo practico” (refiere a la accién, a trabajos concretos).

“Mealegro participando, para mi eso también es parte de laparticipacion”
(refiere a la dimension afectiva de la participacion), (Albornoz, 1990).

“Participacion es lo que paso aqui, en que todo el mundo trabajd, desde
el nifio hasta el anciano” (refiere al caracter inclusivo de la participacién de
todos los sectores de una comunidad).

“Participar es intervenir para hacer algo, uno no puede hacer cosas de la
comunidad solo...es responsabilizarse por algo en beneficio de todos” (refiere
a los objetivos comunes que guian la participacion).

“Participar es algo mas grande, como lo que paso con el proyecto, en que
todo el mundo trabaja unido, colaborar es mas pequefio. Colaborar es trabajar
también, pero como mas reducido, ahora yo colaboro en el mantenimiento de
la calle, barriendo mi frente..., es decir, yo puedo trabajar sola y colaboro.
Cuando yo participo yo trabajo con otras personas” (refiere a la participacion
como accidn colectiva) (Mujica, 1994).

Se observa también que las definiciones de los investigadores se
convierten en pautas de las investigaciones, cumpliéndose el principio de que
la teoria guia la investigacién. La participacién que se investiga es la parti-
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cipacion que ladefinicion define y no la que proviene de los participantes o de
la confrontacion de las construcciones de éstos y las del investigador.

Las investigaciones se caracterizan porque explicita o implicitamente
manejan la nocion de causalidad: “ las variables independientes fueron, los
factores determinantes son”, “la influencia de este factor...” La realidad se
concibe como fraccicnable, lo que conduce apensar en términos de grupos de
variables cuyos efectos se pueden averiguar en la participacion o a la inversa
también. Aungue en muchos casos se asume que la participacion esta
condicionada por el contexto, y no asi por el tiempo, los resultados que se
obtienen se proponen como general izables a otros contextosy momentos, bien
para explicarla participacién o para controlarla.

Entodoslos estudios el investigador decide el problema de investigacion
sobreel cual los participantes deben aportar informacién, las muestras de las
personas que responderan, el tipo y disefio de los métodos de recoleccion de
datos. Es investigacion exdégena y ética porque los sujetos tienen un papel

pasivo en el proceso de la investigacion y porque lateoria provee los criterios
dedecisiondeloqueseinvestiga. L1am a laatencion, ademas, losprocedimientos

metodologicosque se adoptan durante la realizacién de la investigacion, para
garantizar laseparacion entre los grupos estudiados y los investigadores.

Los contextos de estudio varian, laboratorio, campo, pero en todos el
disefio se decide a priori (primacia del método) y no como resultado de la
definicion del problema que se va elaborando con los participantes y de la
teoria que vaemergiendo durante la investigacion.

El andlisis de los resultados no estd dirigida a la inferencia de los
significados qepuedan sugerir, examen inductivo, sinoa 1a comprobacién en
ellos delasafirmaciones provenientes del cuerpo teorico de la investigacion,
examen deductivo. En otras palabras, predomina el interés por la verificacion

y no por el descubrimiento.

Los modelos presentados confirman varias de las afirmaciones hechas.
Es asi que se presentan como explicaciones déla participacién con base a un
juego de determinantes que estructuran relaciones causa-etecto
descontextualiadas, asumiendo un valor de explicacion general.

CONCEPTO DE PARADIGMA

¢Quéseconcluye del andlisis anterior, respectoal modelo de investigacion
que haestado orientando la investigacién psicosocial de laparticipacion? Para
responder estapreguntadebohaceralgunas consideraciones sobre el concepto

de paradigma enciencia.
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El paradigma puede entenderse corno  un conjunto basico decreencias
que guia la accion tanto en la vida cotidiana como en una investigacion
disciplinada”. (Guba, 1990,p. 17) es decir, el paradigma hace referencia a una
concepcion de larealidad que delimita lo que es importante y legitimo de ésta
y a una metodologia que se debe seguir para obtener su conocimiento.

La definicion anteriorpuede complementarse diciendo que paradigma es
el conjunto de respuestas que este da a tres cuestiones fundamentales: a) ¢ Cual
es la naturaleza de lo que conocemos?, pregunta que representa el aspecto
ontologico del paradigma, b) ¢ Cual es larelacion entre el que pretende conocer
y el objeto del conocimiento, aspecto epistemolégico y ¢) ;Como llegamos a
conocer el objeto, aspecto metodoldgico (Gubay Lincoln, 1989) Las respuestas
a estas preguntas constituyen creencias basicas que se asumen como tales en
cada paradigma, razon por la cual constituyen el criterio de diferenciacién

entre un paradigmay otro.

La caracterizacion que se ha hecho de la investigacidn psicosocial de la
participacion corresponde al paradiunia oinodelo positivista que descansa en
los siguientes supuestos (Lincoln y Guba 1985) :a) hay una realidad extema
independiente del observador, fraccionable en partes que pueden estudiarse
separadamente, que se rige por leyes que constituyen generalizaciones libres
de contexto y tiempo, cuyo descubrimiento conduce a la prediccidn y control
de los fenémenos (ontologia realista), b) la exteriorizacion del fenémeno
conduce a postular la separacion entre el observador y el objeto, negando la
influencia de los valores en el proceso de investigacion (epistemologia
dualista-objetivista) y c) a fin de garantizar la objetividad de lo estudiado, la
metodologia que se emplea es intervencionista o de manipulacion, porque
separa el fendmeno del entorno al que pertenece o reduce sus vinculaciones
con éste con la intencién de aislar lo que se consideran influencias contami-
nantes o variables extrafias.

LA PARTICIPACION COMO CONSTRUCCION SOCIAL

Consideremos la PCo. desde otra perspectiva, basandonos en lo que los
participantes han descrito como participacion y en el estudio de casos de PCo.
en los cuales estoy involucrado.

En primer lugar, desde este otro punto de vista, laPCo. no es una entidad
estable, independiente del contexto y momento en que ocurre, sino que por el
contrario se va elaborando en funcién de una matriz de interacciones consti-
tuida por las caracteristicas de la comunidad que participa (historia de
participacidn, grado y modalidad de organizacion que posee, cohesion, tipo de
liderazgo, tiempo que dispone para realizar las tareas que exige el proyecto,
etc.), naturaleza del proyecto de participacion (autoconstruccidn de viviendas,



238 SANCHEZ

remodelacion de un barrio, gestion de servicios de salud o de educacion, etc.),
acceso ay control de los recursos que se requieren, condiciones politicas hacia
la PCo. del ambiente en el que se lleva a cabo el proyecto.

En este proceso son los propios sujetos participantes, quienes en
interaccion permanente entre si y con las otras partes constituyentes del
proyecto, van construyendo lo que la participacion es. El significado de
participacion que se originay que esta en concordancia con las acciones que
desarrollan los miembros de la comunidad, es el producto de la actividad de
los participantes en el entorno particular en que la experiencia se da. En este
sentido la PCo. no constituye una “realidad” de caracter universal, sino una
construccion social, por tanto multiple, sujeta a valores y circunstancias
contextuales que existen en un determinado momento.

En segundo lugar, se deduce, entonces, que la investigacion de la PCo.
tiene que llevarse a cabo en el lugar en que ésta ocurre y debe dirigirse al
estudio de las construcciones que se elaboran sobre la participacion. Para
cumplir con este fin el investigador no puede tratar al respondiente como un
ente pasivo del cual se distancia con la pretension de lograr objetividad. Al
contrano, el sujeto es un agente activo, es un participante con el que el
investigador establece una relacion humana en la que ambos se influyen.

La calidad de la relacion que se construya, influird en el grado de
cooperacion conque los participantes actdien para compartir sus experiencias
con el investigador o como lo sefial6 un miembro de un grupo en una
investigacion que requeriaconocersuexperienciasobreautoritarismo®...cuando
la subjetividad se entrega voluntariamente, se entrega como un regalo”.

Se plantea, en sintesis, un reconocimiento a la interaccion entre inves-
tigador y sujeto, cuyo desarrollo condiciona la medida en que el investigador
conocerd la historia y contexto de la PCo. y la multiplicidad de las signi-
ficaciones creadas en la comunidad, como lo ilustra el siguiente comentario de
un miembro de una comunidad en la que se administré un cuestionario para
evaluar participacién: “...cuando la sociologa nos hizo las preguntas, nos
dimos el lujo de responderle lo que ella queria.”

En tercer lugar, la concepcion de PCo. expuesta demanda un abordaje
metodoldgico basado en el didlogo continuo entre investigador y participante,
a través del cual se identifiquen y reconstruyan los diferentes significados de
laPCo. y se comparen y contrasten entre si a fin de organizar los significados
individuales en construcciones que expresen el consenso o el disenso en el

grupo.
Una metodologia como ésta, de acuerdo a Lincoln y Guba (1985),
reconoce: a) que la PCo. se desarrolla como un fenémeno holisticé, b) que el
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disefio de la investigacion va emergiendo a medida que esta avanza, c) que el
investigador es el instrumento mas habil y flexible conque se pueda contar
para adaptarse a las diversas situaciones que surgen durante la recoleccidn de
los datos y para evaluar el significado de la interaccion con los respondientes,
d) que el investigador es un facilitador y un coparticipante en la investigacion,
e) que el respondiente es un cogestor del dato que desempefia un papel
importante en el examen de la credibilidad del conocimiento construido, f) que
la interpretacion de los datos se orienta hacia lo ideografico en reconocimiento
que diferentes casos de participacion exigen diferentes interpretaciones. Una
metodologia asi, ademais, reconoce el valor de los métodos cualitativos para
abordar en forma holistica la PCo., para estudiarla en su contexto y para
comprenderlos diferentes significados que se le adjudiquen. Finalmente, una
metodologia como ésta, reconoce que lacalidad de la investigacion psicosocial
de laPCo. no puede evaluarse a través de los criterios tradicionales de validez
interna validez externa confiabilidad y objetividad que han regido la
investigacion tradicional. Esta otra clase de investigacion exige otros criterios
que se adeclen a lo que es su propia estructura (al respecto véase Lincolny
Guba (1985) y Lincoln (1992)).

OTRO PARADIGMA PARA LA
PARTICIPACION COMUNITARIA

Las tres caracterizaciones que hemos expuesto acerca de la PCo.,
corresponden atres dimensiones paradigmaticas diferentes de las que descri-
bimos en la investigacion psicosocial de laPCo. que analizamos al comienzo
de este trabajo. En efecto, el primer aspecto considerado coincide con una
ontologia relativista segin la cual no hay una sola realidad sino multiples
realidades construidas socialmente, cuyo valor es local y temporal. El segun-
do aspecto pertenece a una dimension epistemoldgica subjetivista y monista
que legitima la accion compartida de investigadores e investigados en la
generacidn de los hallazgos de la investigacion. El tercer aspecto se ubica en
una metodologia hermenéutica-dialéctica, que se orienta hacia la catalizacion
y contrastacion de las construcciones que los diferentes sujetos hacen de un
fenémeno (Guba, 1990). Estas tres dimensiones conforman el llamado
paradigma construccionista, el cual, junto con otros modelos, coexisten hoy
en las ciencias sociales, particularmente en la psicologia social.

CONCLUSION

La participacion ciudadana, y especificamente la participacion comu-
nitaria, constituye hoy en Latinoamérica una estrategia de abordaje de los
problemas sociales que es congniente con las condiciones sociales, politicas
y econémicas que se encuentran en la region. Pero su éxito estd sujeto,
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también, al conocimiento que sobre ella puedan aportar las ciencias sociales,
tal que los ciudadanospuedan contarcon orientaciones quejunto con su propia
prdxis, optimicen laeficaciads las decisiones que adoptan.

La psicologia social, como ciencia social interesada en la experiencia
humana en su dimension historica y cultural, estd en una posicién Unica para
contribuir con conocimientos especificos a lacomprension de la PCo. Pero
hay varios modos de hacerpsicologia social yde hacer psicologia social de la
Peo., de los cuales dependenlaforma como se entienda e investigue la parti-
cipacion. En uno de esos modelos, el paradigma positivista, la participacion
es concebida como wnobjeto sin raices contextdales e historicas, cuyo cono-
cimiento preciso, vdlido, esuna funcion del método. El sujeto, quien es el
gestor de la participacion, ess6lo un informante pasivo para el método y su
experiencia compleja, variada, es reducida a la definicion que se adopte. Para
el otro modelo, el paradigma construccionista, no existe la participacion, sino
muchas participaciones que se expresan en las interpretaciones que los parti-
cipantes hacen de suexperiencia participativa, la cual variara al cambiar el
entorno y momento ¢ la participacién. El conocimiento de la PCo., el cual
resultard de la contratacion de las construcciones individuales y en cuya
produccién el participante tiene un rol importante, no se plantea como un
conocimiento generciizable a priori ya que su aplicacion dependera de la
similitud que a posteriori sedetermine entre las comunidades que se deseen
relacionar.

La presentacidnantagonica de los dos paradigmas 110 tiene la intencion
deproponerla eliminaciondeuno por el otro, pero si enfatizarei punto de vista
de que el paradigma construccionistaes mas consono con una psicologiasocial
de la participacion comunitaria que se desarrolle en las circunstancias actuales
del contexto latinoamericano.
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RESUMEN

En este estudio se analizan las formas cotidianas de la corrupcion y las estrategias discur-
sivas ideolodgicas a través del andlisis de discurso. Se utiliz6 la técnica de los grupos focales
para la recopilacion de los discursos. Eu total participaron 56 personas divididas en 10
grupos seglin sus ocupaciones, edades y nivel socioeconémico. El trabajo se inicia con la
descripcion del estado actual de la cultura posmodema, seguidamente se refieren las
caracteristicas de la moral que se despreude de lamisma. Luego se indica cdmo este contexto
constituye el d&mbito general donde se inscribe el fenémeno de la corrupcién. Se hace un
resumen de algunos trabajos que hablan de la corrupcién en Venezuela. A continuacion se
construye una definicién de corrupcion con base eu fuentes lexicograficas, legales y
entrevistas informales. Se describe el andlisis de discurso, se definen algunas estrategias
discursivas y se explica el procedimiento segun el cual se lleva a cabo el analisis. Finalmente
se realiza el analisis y, a partir del mismo, se concluye que la corrupcién en la vida cotidiana
adopta multiples formas segln las definiciones particulares de lus participantes, y que estas
formas son excusadas, justificadas y naturalizadas a través del uso de las estrategias
discursivas ideoldgicas.

ABSTRACT

Everyday forms of corruption and ideological discursive strategies are analysed using
discourse analysis. The focal group technique was used in order to gather the discourses. A
total of 56 persons participated, divided in 10 groups according to their occupations, ages
and socio-economic levels. The paper begins with a description of the present situation of
post-modern culture, followed by a reference to the moral characteristics derived from it.
Then indications are made to the context as the general framework where corruption is
inscribed. Several studies regarding corruption in Venezuela are considered. Then a
definition of corruption is constructed on the basis of lexicographic and legal sources, as well
as personal interviews. I'lie discourse analysis is described, some discursive strategies are
defined and the procedure used to carry out the analysis is explained. Finally, after the
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atialysis is carried out tbe conclusién is tliat corruptiou iu everyday lile takes very diverse
forms accordiug to tl.e particular definitions of the participauts and that way tbey are
excused, justified and naturalized through the use of ideological, discursive strategies.

La corrupcién, como hecho y como tema, constituye un verdadero lugar
comun de laactualidad venezolana. Este caractertdpico hace de la corrupcion,
parafraseando a Barthes (1992), una especie de grado cero del objeto critico:
un lugar vacio y al mismo tiempo abierto a la significacion. En adicidn, su
naturaleza problematica, heteromorfa quizd, asi como su diseminacién -como
hecho y como tema, insistimos-por gran parte de la esfera social, contribuyen
arealzarsu importancia como objeto de analisis. Asi las cosas, hemos decidido
explorar la corrupcién; claro estd que entendida de cierta manera. Es decir,
hemos centrado nuestro interés en aquello que a nivel focal y cotidiano no sélo
ocurre, sino de lo cual se discurre, se platica. Hemos centrado nuestro interés
en larealidad de la corrupcion en la vida cotidiana, en lagente de todos los
dias, entendiendo la realidad no como aquello que se da a este o aquel sujeto,
sino como un cierto estado del referente, i. e., como aquello de lo que se habla,
como aquello que se halla inscrito en un determinado contexto discursivo.

Cabe decir que hemos asumido como cotidiana aquella corrupcion que
no pertenece, en sentido estricto, al ambito de los organismos gubernamentales
encargados de laadministracion de los bienes e intereses del pais. Ambito este
que generalmente suelen Ilamar “plblico”, y que constituye el paradigma
definitorio de lo que se entiende por corrupcion. Pues bien, en lo que toca a este
trabajo, hemos intentado no regimos por ese paradigma. Claro, hemos partido
de él, pues, los planteamientos que se hacen en su seno constituyen un
verdadero arsenal analitico del fenémeno, pero no dan cuenta de lacorrupcidon
que se encuentra diseminada por la esfera de lacotidianidad, lacoraipcidn que
hemos decidido llamar asi por puro calco semantico, o porque esta nocién ha
sufrido una especie de dilusion homeopatica: lo mismo en dosis diminutas.

Entodo caso, consideramos pertinente entrar en ese ambito abierto a la
significacion, y por ende a la interpretacion, que es el discurso mismo, e
inteligir en él ese régimen de précticas cotidianas designadas como corruptas.
Dicho de manera formal nuestro problema de investigacion es este: analizar
las formas cotidianas de la corrupcion basandonos en los discursos
construidos por las personas que refieran esas practicas. Y nuestros
objetivos: 1. Identificar las formas cotidianas de lacorrupcion a las que se haga
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para 1995, en el Concurso Bianual promovido por la Sociedad Interamericaua de Psicologia.
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referencia en el discurso de los participantes en las discusiones focales. 2. Eu
caso de que estén presentes, identificar y analizar en ese discurso estrategias
discursivas ideologicas tales como: las excusas, las justificaciones, las
naturalizacionesy el estilo adversativo. 3. Registrar y analizar las explicaciones
no previstas que se generen en el discurso mismo. Pero antes, a manera de
contextualizacion, haremos un breve esbozo de la actualidad.

EL MEJUNJE POSMODERNO

La actualidad social parece estar dominada por la idea del cambio
permanente, por lo volatil y lo ambiguo, por las cadenas causales que se
enroscan sobre si mismas en espiral, donde prevalece*la jdea del deslizamiento
continuo del sentido” (Eco, 1992,p. 55). Mas aun, podriamos decir que mucho
de loquecaracteriza a esta actualidad raya en mejunje: intercomunicacionismo,
sobredeterminacién y exacerbacion de los valores de referencia, de funcion,
de finalidad, de causalidad, etc. (Baudrillard, 1991a). Y no se trata en absoluto
del surgimiento de un régimen de las indeterminaciones, sino de una
redundancia, de un exceso de detennjnacién. Nos arropa laera de la hipertelia.
Nos hallamos, no en una ldgica de la carencia, ni mucho menos en una lgica
de la excedencia, sino en una logica de la excrecencia: de aquello que se
desarrolla incontrolable y desaforadamente alterando su estructura natural sin
que este crecimientotome enconsideracién limitealguno. Desarrollo hipertélico
que olvida las causas y se abandona al crecimiento hipervital como en la
metastasis cancerosa (Baudrillard, 1991a, 1991b). Este parece seruno de los
signos caracteristicos de nuestro tiempo, que por puro afan denominativo
llaman “posmoderno”.

Junto con el desarrollo hipertélico de los procesos (v. g. marginalidad,
deuda, criminalidad) asistimos a una suerte de retirada de la participacion: se
cree en las causas, pero desde el relajamiento, sin ir hasta el final, y lo que no
depende de nosotros nos resulta indiferente. De hecho, los méas de los
pensadores contemporaneos -entre ellos Lipovetsky (1993, 1994), Lyotard
(1992), Maffesoli (1991) y Ortiz-Osés (1986)-tienden a hacer énfasis en esta
especie de molicie actitudinal tipica de la realidad actual.

Este relajamiento de los valores colectivos vindica sin miramientos la
figura del individuo. Se diria, parafraseando a Baudrillard (199 la), que hemos
alcanzado el punto asintético de lo mas individual que el individuo: el
individualismo. Inclusive, bien se puede decir que si hay algo que prima hoy
dia ese algo es la exacerbacion del ser-para-si. La divisa de la razon
posmoderna seria entonces: “el logos es el simbolo de nosotros mismos”
(Ortiz-Osés, 1986: 26). Ya no el préjimo, sino la eudemonia: lo que importa
es estara bien con los propios demonios.

Hoy dia la gente se inclina méas por el pequefio mundo que por mundos
maximales. Proliferan las voluntades implosivas: ante un afuera inestable,
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signado por las duraciones efimeras y por el cambio constante, lagente de hoy
prefiere volcarse no hacia laalteridad, sino hacia si. Ahora lo que seduce no
es el bien comun -si es que esto alguna vez sedujo- sino la excencién, la
prerrogativa individual. Nuestra sociedad se ve arropada por esa antigua
tecnologia delyo: laocupacionde si (Foucault, 1991). Predomina entonces la

forma-ego: el grado cero de laculturaposmodema. He aqui, grosso modo, el
pafio rama de lasociedadhiperindividualistaqueapunta hacia una nueva esfera

ética que, dicho sea de paso, corre el albur del Zeitgeist que sus
condiciones de posibilidad.

EL POSMORALISftIO: DELA EUDEMONIA
A LA TRANSCRIMINA.LIDAD

Conviene entonces hablarde loqueLipovetsky(1994) llama “sociedad
posmoralista”:lasociedad masalla del deber, que se acomoda segln una ética
minima, “sin obligacion ni sancion”. Son, pues, tiempos de nolicion y de
apego a los beneficios de los valores individualistas y eudemonistas: ya no
resulta inmoralpensar s6lo en uno mismo. Es mas, nuestra sociedad propicia
el uso de si por si. Y no seria desacertado decir que las tecnologias del yo y la
practica de si (Foucault, 1991, 1986), constituyen el Gltimo reducto maxima-
lista de la sociedad posmoral.

Por otro lado, esta escalada de la moral del bienestar individual ha
contribuido al desvanecimiento deciertos valores de linea durade lamodernidad.
Entre ellos el valor trabajo. Trabajar, hoy dia, es el summum de lo menos que
se quiere hacer. El trabajo se hadesvinculado de la obligacién moral respecto
de la colectividad. El mismo Lipovetsky (1994, p. 180) afirma que existe mas
bien una “indulgencia social” que beneficia el “trabajo negro y el fraude
fiscal”. El trabajo, es trabajo para uno, es fundamentalmente una fuente de
rentas que hay que conservar atoda costa y, a despecho de cualquier sentido
de comunidad, es una actividad esencialmente al servicio del individuo. Mas
aun: en lugar de la moral del civismo, tenemos el culto a la esfera privada y
la indiferencia hacia la cosa publica, el afan por el dinero todopoderoso y la
democratizacion de lacorrupcion (Lipovetsky, 1994, p. 203), oloqueVillalba
(1991, p. 165) llama “efecto de proletarizacion de las formas habituales de
Cuello Blanco”. El absentismo, el retroceso de la conciencia profesional, el
desinterés, el trabajo chapucero, las transacciones ilicitas, las remuneraciones
ocultas, el fraude fiscal, en suma, la corrupcién constituyen la morfologia
predilecta del trabajo posmoral.

La corrupcidn entendidaasi, como fenémeno diluido homeopéaticamente,
quizé respondaal problema masgeneral de latransgresion, de lacriminalidad,
que en lasociedad actual haalcanzado niveles hipertélicos. Incluso, siguiendo
el planteamiento de Baudrillard (1991b), Villalba (1991, p. 53) ubica el feno-
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meno en el orden de lotrans: se trata “de una insercién profusa, insidiosa, en
el tejido de las sociedades; de una presencia dilatada y capilar, tan cercana e
inmediata que cualquiera esy 110 es criminal”. Nuestra sociedad estaria, pues,
minada por la transgresion excrecente, hipervital, renuente al deslinde del
sentido. Mas criminal que el crimen: transcriminal.

De hecho, tal como afirma Baudrillard (1985, p. 58), pareciera que todos
despliegan un auténtico genio en la desviacion del Estado, el parasitaje de las
disposiciones legales, el fraude, la irresponsabilidad, etc. “EuVenezuela hay
actualmente un poderoso movimiento que se apoya en la contra-moral, y este
poderoso movimiento sevienegestando en el interior mismo de la corrupcion;
no es, pues, el frente incontaminado de una sociedad distinta; no es, pues, la
vanguardia de una sociedad mas limpia; se engendra en el corazén mismo de
esta sociedad plagada de alimafias”(Villalba, 1994).

LA CORRUPCION: UN OBJETO FATAL

En sentido amplio, lamayoriade las perspectivas, si no todas, circunscriben
lacorrupcion al ambito “publico”, entendido como el ambito de los organismos
gubernamentales quetienen lapotestad deadministrar los bienes de laNacion.
Aunque en rigor no sea esta nuestra area especifica de interés, bien se puede
hacer una suerte de baremo de parte de lo que se hadicho acerca del tema. En
estesentido, los autores dan por sentado la existencia de la corrupcion y
asumen una linea mas bien retrospectiva, i. e., se dedicana compendiarcausas.
Asi, se dice que: a) La corrupcion es una cosa inveterada, arraigada en la
historia, que se remontaa laépoca de la Colonia (Tarre Bricefio, 1985); b) La
riqueza facil, poco trabajada, producto de los ingresos petroleros, corrompid
a las gentes (Pujol, 1985; Capriles, 1991; Hernandez y Vilda de Juan, 1982);
c¢) Lacorrupcidn es producto de los partidos politicos, que se han dedicado a
construir un sistema de redistribucion de la riqueza via amiguismo y
compadrazgo: los dineros del Estado pasan a manos de los miembros y amigos
del partido (Soriano de CarciaPelayo, 1992; Saez Mérida, 1985). Finalmente,
tres factores mas que se suelen referir como causantes y mantenedores de la
corrupcién: la impunidad: son pocos los que se castigan (Soriano de Garcia
Pelayo; Pujol; DiazRangel, 1994); la inmanencia: lacorrupcién es muy afin
a lanaturaleza humana, vienecon ella se diriaqueabovo (Tarre Bricefio, 1985;
Pujol, 1985; Capriles, 1989);y, lacrisis moral (Olaso, 1985; Gonzélez, 1993).’

Bien, luego de esta amalgama decosas, luego de esta “espiral de lopeor”,
podriamos decir, siguiendo con Baudrillard (1991a), que la corrupcion es una
especie de “estrategia fatal”. La corrupcidn, en cuanto objeto de inteleccion,
no se esta quieta, ora se lave como esto ora como esto otro, nynca como nada
siempre como todo: es un problema histdrico, es un problema social, es un
problema del ser humano, es un problema crematistico, es un problema moral,
es un problemapolitico, esimproblemajuridjco...Sepodria decir, parafraseando
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aMarieDorval(Cfr. Baudrillard, 1991a), que lacorrupcion no es un problema,
es peor. Donde lo peor ya no es un juicio de valor, sino una referencia al
extremo, lejos de las reglas de articulacién, fuera de las reglas de juego o,
simplemente, jugando otro juego. Es como si estuviéramos ante un objeto
irdnico, un objeto-satira, que 110tiene problemas en mostrarse, en dejar que
se lo verifique, pero que en el fondo nadie alcanza a reconocer ni sus reglas de
juego, ni las condiciones con las que aceptajugar. En efecto, uno puede decir
“es esto”, y el objeto no se resistira, pero no hay que engafarse, el objeto es
siempre mas.

LA DEFINICION O EL ASIDERO

No obstante, a pesar de la fatalidad del referente, hemos construido una
definicidn del término corrupcidn. La razén: tener un asidero y a la vez tratar
de hacer inteligible, en el curso del analisis, la nocién de corrupcién conjugada
con la nocion de vida cotidiana. Para ello hemos recurrido a algunas fuentes
lexicograficas: el DRAE (1992), Covarrubias Horozco (1611/1943), Gili
Gaya (1947); algunas base legales: la Ley Organica de Salvaguarda del Patri-
monio Publico (Régimen de Salvaguarda del Patrimonio, 1985); y algunas
entrevistas informales hechas a 30 personas de procedencia varia (que no de
otra manera se puede acceder a la cotidianidad), a las cuales se les pidi6 que
dijeran qué era para ellos corrupcion en la vida cotidiana. El resultado es este:

Corrupcion es un conjunto de practicas segun las cuales el actor se vale
de cualquier medio para obtener un beneficio personal de manera facil y
rapida, sin importar el perjuicio ocasionado a otros, distorsionando el modo
de accion esperado para la situacion dada, segin determinadas normas, sean
estas formales o informales.

Cabe decir que esta definicion en modo alguno intenta agotar el sentido
de lo que define. Asi, aunque hemos dicho la corrupcion es esto, también
hemos dicho lo que ha venido siendo y lo que sigue siendo. Parafraseando a
perrida (1989, p. 88) la palabra corrupcion -tal y como la hemos definido,
insistimos-, al igual que cualquier otra palabra, “no posee mas valor que el que
le confiere su inscripcion en una cadena de sustituciones posibles, en lo que
tan tranquilamente se suele llamar un ‘contexto™. Es mas, siguiendo el
parafraseo, es una definicién “esencialmente reemplazable”. Villalba(1991,p.
156) entiende que latransgresion en la actualidad “pasa por el crimen, pero no
es el crimen; es segin las dimensiones que ha alcanzado, otro fenémeno”, y
acaso por ello habria que Ilamarlo de otra manera, pues, “llamarlo problema
criminal es ignorar lo que es”. Pues bien, la definicién, y quiza esta palabra
corrupcion, corren el mismo albur. Correlativamente, este concepto, en cuanto
conocimiento psicosocial construido aqui en este trabajo, esta sujeto a lo que
Ibafiez (1989: 115) denomina “privisionalidad intrinseca”, y acaso haya que
proceder a deshacerlo en algin momento.
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ANALISIS DE DISCURSO: EL MODO DE VER
Y EL MODO DE HACER

En todo caso, lo que realmente importa es que de lacorrupcién se habla,
que pertenece a una realidad donde el intercambio apalabrado es la orden del
dia. Y es esto lo que constituye el interés central de nuestra investigacion: la
corrupcidn inserta en lo cotidiano-discursivo. El punto no es, pues, si una
persona cualquiera es 0 no corrupta, o si por una causa, como la riqueza
petrolera, el pais se ha convertido en un nido de corruptos, el punto esencial,
parafraseando a Foucault (1978), es tomar en consideracion el hecho de que
se habla de la corrupcién; lo que nos interesa, en pocas palabras es “el hecho
discursivo”, “la puesta en discurso” de la corrupcion.

¢Por qué? Pues, primero, porque el discurso da cuenta de las categorias
que utilizamos para comprender tanto al mundo como a nosotros mismos
(Burman y Parker, 1993). Luego, porque la relacion de cada cual con el resto
se realiza pory en el lenguaje (Camps, 1988). Sumado a esto, el lenguaje funge
no sélo de medio para comunicar esto o aquello, sino también de hacedor: el
leguaje crea, construye formas de vida; las expresiones son actosy el lenguaje
es todo el tiempo funcional (Wetherell y Potter, 1988; Potter et al., 1990;
Pottery Wetherell, 1992). Esta Gltima afirmacidn encuentra su basamento en
algo que tiempo atras afirmara Foucault (1981: 81). Este “historiador del
pensamiento” planted la necesidad de llevara cabo una tarea queconsistia “en
no tratar-en dejar de tratar- los discursos como conjuntos de signos (de ele-
mentos significantes que envian a contenidos o a representaciones) sino como
préacticas discursivas que forman sisteméaticamente los objetos de que hablan”.

Asi las cosas, la mayoria de los tedricos del analisis de discurso se basan
en este principio, y sostienen que esta cualidad construccionista del discurso
no es inocua: reproduce relaciones de poder, y tiene implicaciones ideoldgicas.
Los estudios abundan: se ha estudiado desde lasegregacién que subyace en el
discurso de los grupos mayoritarios respectos de los minoritarios (Wetherell
y Potter, 1988) hasta el sexismo en la radio (Gili, 1993). Desde el discurso
cientifico (Gergen, 1989; Montero, 1993), pasando por el discurso televisivo
(Potter y Wetherell, en prensa), hasta llegar, en el colmo de la versatilidad, al
analisis de las instrucciones de una crema dental para nifios (Parker, 1994).
Conjuntamente, también proliferan los trabajos preocupados por proponer
modelos y esquemas tedricos acerca del andlisis de discurso y la psicologia
retdrica (Wetherell y Potter, 1988; Pottery Wetherell, en prensa; Potter et al.,
1990; Parker, 1990, 1992, 1994; Edwards y Potter, 1992, 1993; Much, 1992;
Billig y-Sabucedo, en prensa).

ESTRATEGIAS DE ANALISIS

Antes de describir nuestra estrategia de analisis es necesario introducir
la nocidn de estrategias discursivas ideoldgicas, la cual alberga a su vez las
caracteristicas que se le atribuyen al lenguaje: accién, funcién construccién.



250 | SILVA'Y HERNANDEZ

Segun Montero (1993: 10) las estrategias son formas que adopta el discurso
“para introducir, difundir, imponer consideraciones que bien por ocultacién o
por distorsién, buscan laperpetuacidn de lahegemonia deciertos intereses, de
ciertas ideas”, constituyendo al mismo tiempo “medios retéricos destinados
a lograr la persuasion buscada”.

Las estrategias se montan sobre una figura base: la explicacion. Una
explicacién tiene lugar cuando las personas ofrecen razones poralguna accién
que podria calificarse de inusual, de rara, o en cierto modo censurable. Estas
pueden dividirse en dos grandes modalidades: las excusas oexplicaciones que
admiten que lo que se ha hecho no estuvo bien, pero que estuvo influido o fue
causado por factores externos; y las justificaciones, que no implican la
negacion de la responsabilidad, pero se afirma que las acciones realizadas son
en efecto buenas (Potter y Wetherell, 1992).

Otra estrategia es la que hemos denominado estilo adversativo. Estase
distingue por su estructura particular: primero se hace un enunciado positivo
0 negativo, y luego se introduce una conjuncién adversativa (pero, aunque, sin
embargo, etc.) seguida de un argumento que anula el enunciado anterior
(Montero, 1993; Potter y Wetherell, 1992).

Finalmente, tenemos la naturalizacion. Aqui los argumentos tienden a
construir un estado de conformidad que supone la familiarizacién con lo que
de hecho resultaantinatural, pormedio de labanal izacion de estaantinaturalidad.
Lo que destaca en la naturalizacion es la construccion del sentido comun vy, al
mismo tiempo, la apelacidn a este sentido.

Dicho esto, hemos decidido partir de una estrategia de analisis segun la
cual distinguiremos, en primer lugar, las formas cotidianas de la corrupcidn
siguiendo como criterio de identificacion la definicion que liemos construido
aclhoc. Ensegundo lugar, intentaremos identificarlas estrategias discursivas
ideoldgicas que giren en torno a las formas que podamos distinguir; dejando
un margen abierto para aquellas estrategias no previstas que tengan lugar en
los discursos analizados.

EL ANALISIS

Para la obtencion de los discursos analizados utilizamos latécnica de los
Grupos Focales (Morgan, 1990); técnica que consiste en entrevistas grupales
centradas en el punto de vista de los participantes, que se dedican a discutir
sobre un tépico de interés. En este respecto, dado que el tdpico central, como
hemos venido afirmando, era la corrupcion en la vida cotidiana, elaboramos
una guia de 6 tépicos afines: a) Definicion de corrupcién; b) Ejemplos de
formas cotidianas de lacorrupcion; c) Caracteristicas de los actos de corrupcion;
d) Razones por las que se cometen los actos de corrupcion; e) Momento en el
que comenzd lacorrupcion; y f) Soluciones posibles para la corrupcién. Las
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discusiones fueron grabadas y transcritas. En total participaron 56 personas,
29 del género masculino y 27 del femenino, divididas en 10 grupos segln sus
ocupaciones: maestras (MA), amas de casa (AM), adolescentes (AD), obreros
(OB), profesionales (P), oficinistas (OF), jubilados (J), empleados publicos
(C), militares (MI) y estudiantes universitarios (U).

Las formas cotidianas de la corrupcién

Las formas que hemos distinguido poseen dos componentes: el
componente conceptual, que implica una serie de enunciados cuya funcion es
dar una definicion a la corrupcion; y el componente factico, que implica una
serie de enunciados con los que el hablante intenta “ilustrar”, por medio de
ejemplos de la vida cotidiana, aquello que en principio intent6 definir. Pues
bien, iniciamos nuestro analisis refiriendo los repertorios discursivos que
conforman lo que hemos llamado el componente conceptual.

En principio, la corrupcidn es definida como una conducta con arreglo
a fines. Por lo general estos fines tienen que ver con la obtencion de un bene-
ficio signado por la inespecificidad, i. e., el actor-beneficiario puede perseguir
fines que van desde lo puramente crematistico, hasta la obtencién de poder.

Por otro lado, a la corrupcion se la entiende como un proceder, como un
hacer para obtener esos beneficios. Este proceder es segiin un modo. Y los
modos acaban por albergar el sentido de la corrupcion. Asi las cosas, la
corrupcion participa de una multiplicidad de modalidades cuya cualidad
sustancial es la desviacién respecto de una cierta normatividad. En este
sentido, se afirma que la obtencion del beneficio se llevaa cabo al margen de
la conducta normal. En otros casos el proceder supone la desviacion respecto
de una norma juridica o la contravencién de las normas éticas. En ocasiones
se dice que lacorrupcidn subvierte las costumbres o que pertenece al &mbito
del hacer indebido.

Un tercer componente lo hallamos en la figura del recurso. Las méas de
las veces la corrupcién es referida como un recurso expeditivo: el hacer
corrupto se aviene mal a la lentitud, al paso-por-paso arduo, esforzado, en su
lugar prefiere la diligencia: el corrupto es un experto en atajos. Al mismo
tiempo, el corrupto despliega una verdadera heuristica de la trampa
fundamentada en un rasgo que en cierto modo sintetiza el imperativo de
prontitud y celeridad del facilismo y laagilidad inventiva precisa para el ardid:
la viveza. Esta caracteristica, racional por excelencia, sustrae al corrupto del
orden de la inadvertencia, del descuido. El corruptojamas es inocente, siempre
sabe lo que hace, esté sujeto a la vigilia cognitiva, al darse cuenta. De alli que
a la corrupcion se la entienda como una manifestacion del estado consciente
del corrupto. Y es esto lo que precisamente lo deporta de la esfera de las
valoraciones positivas: el corrupto es el vivo ejemplo de lo peor, de lo

vituperable en si.
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Otra deloscomponentes conceptuales se centra en laconsecuencia de la
corrupcion. Elprincipio del menor esfuerzo, o su aplicacion, precisa de un alto
grado de indolencia respecto de la alteridad. Para el corrupto los valores e
intereses del Otro son prescindibles y lacerables, o cuando menos aptos para
la vista gorila. En otras palabras, una de las caracteristicas principales de la
corrupcion e el perjjicio ocasionado a los demas y al mismo tiempo la
indiferencia conla que el corrupto asume ese efecto.

Finalmente, dos factores. Primero, el valimiento: para el corrupto el
mundo tiene unvalorinstrumental, simple y llanamente se sirve de él. Todo
lo que hasta agqui hemos descrito halla su espacio de inscripcion en este uso,
en este valenede. El corrupto se vale de las influencias, de laspalancas o de
la intercesion del Otropoderoso para alcanzar algun fin, se vale del cargo que
tiene,etc. Segundo, lasdenominaciones: muchos de los participantes en lugar
de definir, prefirieron recurrir a otros campos semanticos de los cuales
escogieron nombres que de alguna manera participan del sentido de lo que
ellos considerabancomo corrupcién. Asi, corrupcion es robar, mentir, especular,
ser connivente, ser irresponsable, cobrar sin trabajar, etc.

Ahora bien, en o tocante al componente factico los participantes se
dedicaron a dar una serie de ejemplos que dieron cuenta del mismo. Asi
entonces, corrupcion e copiarse en un examen, cruzar el seméaforo con luz
roja, falsificarlacédulade identidad, pagarpara obtener la licencia de conducir
0 la cédula deidentidad, la sisa en un supermercado o en un almacén, colearse
[adelantarse atodos les demés en una fila], estacionarse mal, sobornar en la
notara o en lestribunales, sustraer material de donde se trabaja, sobornar al
fiscal de trénsito, poner sobreprecio, el intercambio de favores, etc.

Estrategias discursivas ideoldgicas

Junto con lo ya referido en el apartado anterior, los participantes dieron
una serie de explicaciones que de alguna manera constituyeron el contexto
discursivo que sirvio de sostén para lo que hemos Ilamado las formas
cotidianas déla corrupcion. Mas aun, estas logran su asiento a partir de la
puesta en discurso de una serie de estrategias que, segin la lectura del anél isis
de discurso, facilitan lacomisidn de ciertos actos. En esta seccién damos una
breve muestra de estas estrategias:

I.EI olro como pretexto:

"A: Yo digo un poco lo que dice ella ¢no? Que no se puede desligar esta
corrupcion cotidiana ile la conupcién politica. Yo pienso a veces que esa
corrupcion cotidianapuede serproducto de la... de esa politica, porque a veces
nosotros nos amparamos 0... nNos agarramos de... bueno, si los corruptos
cometen errores, si cometen faltas, si ellos lo hacen, siendo los que tienen el...
el poder, o quéséyo...la responsabilidad de dirigir, ;porqué nosotros siendo
ciudadanos comunes nopodemos hacerlo?, ;porqué nosotros no podemos de
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repente caer en... no lo llamaria corrupcion, pero caeren... en algo que... para
salir de una situacion, por ejemplo? O sea, yo Creo que a Veces es que uno se
ampara, a veces uno se... estd mal hecho ¢no? Pero aveces, bueno, caemos en
ese error, pues, de hacer las cosas diciendo: “bueno, si otros lo hacen y no
deberian, ¢por quéyo no puedo hacerlo?” Y o pienso que a veces esa corrupcion
cotidiana es producto de dejamos llevar por lo que vemos a nivel de los

grandes.

T: Bueno, yo creo también que es que uno se corrompe, uno mismo. “Ah,
¢los demas lo hacen?, yo siempre lo hago bien, yo siempre lo hago bien, yo
siempre lo hago bien... ah, no, yo también lo voy a hacer mal un dia, porque...
-como dices td- si los demas lo hacen, yo también voya hacerlo”. Uno también
se corrompe, y llega un momento, una situacién, que uno: “siempre yo,
siempre yo, siempre yo... Ah, entonces yo también voy a volverlo a hacer
como lo hicieron los demas, porque yo soy la Gnica que quedo mal, yo soy la
Unica tonta”, entonces... me corrompo igual que los demés”(MA).

Como ya hemos dicho, lo que define a una excusa es la apelacién a la
injerencia de un factor externo que dealguna manera absorbe laresponsabilidad
del actor. Entonces, en este fragmento se deja leer esa nocion de verticalidad:
los politicos en el poder, en la dirigencia, que son indicadores de altura, y la
vida cotidiana que esta acd, a ras de tierra. A partir de esta nocion el agente
comienza aconstruir un descenso que acaba excusando el salto de barda hacia
los dominios de lacorrupcion. Es decir, primero se construye al otro como un
ser que contraviene su condicion fundamental: ser responsable. Segundo,
mediante el mecanismo de ‘debilidad natural de los de abajo’ se construye a
si mismo como un ser cuyacondicidn sustancial es laresponsabilidad minima.
Tercero, se indica que lo primero subvierte el contrato que sostiene lo segundo
y que por ello ‘el de abajo’ queda licenciado para actuar de la misma manera
que ‘el de arriba’. Este proceso podria ser descrito asi: a) Ellos, los de arriba,
portadores de laresponsabilidad, faltan; b)Nosotros, ciudadanos comunes que
no tenemos ninguna obligacion de ser responsables, vemos que ellos, que a
decir verdad, no deberian faltar, faltan; c. Caemos, onos dejamos llevar. (La
segunda intervencion suma al primer planteamiento la voluntad via sujeto
reflexivo: “uno se corrompe uno mismo”), d) Pero antes tolera; c) Luego se
harta y se decide por la corrupcion. Podriamos decir que hay un momento
crucial, un trance cismatico que trueca al hombre tolerante y honesto en
corrupto. Esta situacion limite es producida por la pertinaz corrupcién del
Otro. La figura ‘si €l lo hace, por qué yo no’, deja libre acceso a la corrupcién
y alivia la condicion dileméatica ‘hombre probo en sociedad corrupta’.

2. De como quedar a salvo

“...si yo estoy al lado del fiscal y es la Gnica manera de salvarme a las 12

déla noche, seguro que le doy laplatay lo que tengay lo que... osea, el dinero
que tenga, porque letemo mas a él y a la situacion en que estoy que al no darle
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dinero (...). Yo lo confieso: yo soy una gran corrupta. (...) Yo matraqueo al
fiscal (...). Yo lo... claro que él me matraquea a mi, y yo sucumbo. Porque el
tipo me para a las 12 de la noche, como me han parado en la Cota Mil, y yo
tengo que darle el dinero que tengo en la cartera para poder seguir porque
estoy sola”(C/D). [“Matraquear”: sobornar, en argot].

En este caso la participante, primero se asume como agente (yo
matraqueo), y luego como paciente (él me matraquea). Cuestion esta que se
excusa por hallarse en una ‘situacioén’, es decir, por hallarse en un estado que
en la mujer (en su acepcion estereotipada, digamos) es el paradigma de la
obnoxia: la soledad. Para decirlo de otra manera, la coirupcion salva a la
participante de una situacidn de riesgo constituida por laconjuncion fatal de
tres elementos: lamujer sola, el fiscal y la noche. Esta reunidn tripartita, dificil
de sobrellevar, sélo es conjurable por medio de la corrupcién, que queda
entonces libre de todo reproche, e investida de un valor de salvacion.

3. Unajustificacién

“...pagarle aeste sefior fiscal simplemente era una gestoria, que me esta
agilizando el tiempo, porque mi hora-hombre vale tanto tiempo, entonces
mejor le pago, chico, 500 Bs. que me lo va a hacer, ayo estarperdiendo tiempo
alli en Inspectoria”(C/F).

El elemento sustancial de lajustificacion es esa particular virtud para
construir labondad de cuanto se hace. Aqui F. recurre al principio del gasto
improductivo del tiempo como valorpositivo dentro de laesfera individualista:
pagar para agilizar es bueno, porque evita el gasto de tiempo, el gasto de mi
tiempo, que vale mucho. F. pone en marcha un mecanismo dejustificacion por
compensacidn. Més adelante, inclusive, F. arguye que todo esto es posible, o
que él lo hace, porque ademas de la evitacién, él esta actuando dentro de un
marco natural detolerabilidad.

4. Las naturalizaciones

Esta estrategias tienden a perpetuar y a reproducir ciertos argumentos
que hacen familiar o normal la comisién de los actos de corrupcion en la vida
cotidiana. A continuacién damos un par de ejemplos:

“QO sea, ya hay como un impacto indirecto de la corrupcion, vamos a
decirlo asi, donde, como decia inicialmente, nos hemos convertido en una
sociedad de complices. De cdmplices, donde no tomamos acciones. Porque
claro, también uno se volveria... entonces seria el andmico; el andmico no es
precisamente en lasociedad el que... el que es el menos, sino el que es el mas.
Por ejemplo, si todos los dias tl empiezas a pelear, desde que te levantas hasta
que te acuestas, con todas esas situaciones que te vas a encontrar, te sientes
muy mal. Te sientes muy mal, porque... bueno, efectivamente es muy dificil,
es muy dificil porque esta en todas partes y en distintos espacios.”(C).
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Lacomplicidad como hecho cultural es construidacomo paliativo de una
situacion que es inevitable y excrecente. No tomar acciones no implicaasumir
un estado estatico, sino sumarse, dejarsearrastrar por la comipcién. Incluso
esta fusidn tiene cualidades terapéuticas: quien se opone se enferma. Asi que
en lugar de eso es mejor cejar. De lo contrario no sélo te sentirias mal, sino
que serias un anormal, no por defecto sino por exceso de resistencia. Entonces
para no caer bajo el peso de laanomia negativa, es mejor ajustarse a lo natural,
a lo que se dificulta si uno le ofrece resistencia: la comipcion.

“E: Pero hay gente que tiene la corrupcion intrinseca en ellos mismos.
Como lagente de... como cuando tl vas a laDIEX y eso. O sea, es como algo
normal que td les tengas que pagar, 0 sea, eso es legal; ya es una cuestion...

A: Ya se hizo costumbre la corrupcion.

R: Exacto. Mas bien yo veo que es ilegal hacerlot por el procedimiento
normal, no puedes”(U).

Bien se puede colegir del fragmento anterior que la condicion “normal”
de lacorrupcion estal que las personas -al menos las que dialogan- redefinen
el concepto de legalidad. Lo legal es, en este caso, la corrupcion, y el que
intente plegarse a la “prelegalidad” -anterior segun esta redefinicion-, se topa
con la imposibilidad. Este tipo de naturalizacion tiende a crear alrededor del
fendmeno de lacorrupcidn una especie de atmosfera protectora que asegura su
mantenimiento y su diseminacion por toda la esfera de lo social.

5. El estilo adversativo

Ya lo hemos dicho: el estilo adversativo es el tipo de estrategia discursiva
que adopta la forma “si pero no” o viceversa, y que de alguna manera intenta
conjurar posibles atribuciones negativas respecto de lo que se ha de decir.
Veamos:

“...quiza yo tenga la oportunidad de hacerlo pero no... no me atrevo:
quizé por laformacion que ya uno tiene, el papel que uno como docente juega
dentro de la sociedad, para mi eso es muy importante y determinante ante la
conducta que yo voy a emitir en un momento dado (...) ...eso es lo queme hace
reflexionar: ‘no yo no puedo caer en esa situacion referida a la corrupcién, no
puedo dejarme llevar por el monton’. Sin embargo si hay sus tentaciones, pero
no... hasta los momentos no lo he vivido directamente”(MA/M).

Este fragmento pudiera leerse de lasiguiente manera: M. admite que hay
tentaciones, pero que también hay razones lo suficientemente poderosas para
no caer. Pero, segun nuestro parecer, el estilo adversativo funciona a lainversa:
hay razones poderosas para no caer, sin embargo haysus tentaciones. Veamos:
M. tiene el siguiente dilema ‘caer o no caer’, para conjurarlo apela al rol y a
la moral con argumentos estereotipados (elpapel que unojuega, la conducta
queyo voy aemitir). Luego abre un resquicio para lacomision de corrupcion,
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acto este que adopta el movimiento predilecto de quien es juzgado como
inmoral: la caida, y que M. atribuye a una entidad causal estrictamente
externa: la tentacidon. Finalmente, construye otra negacién por medio de un
argumento factico: no lo he vivido. La conclusion es que el estilo adversativo
hace zigzaguear el discurso, dotando de realidad tanto a la probidad del
hablante como su posible caida en lacorrupcion. El proceso seria el siguiente:
a) Quiza pueda caer, pero no caigo porque soy proba; b) Soy proba, pero
latentacion esta alli y puedo caer en la corrupcion; y ¢) Soy proba, puedo caer,
pero aun no he caido. También podria decirse asi: no ha sucedido, pero puede
suceder, y si sucede, no serd algo extraordinario.

CONCLUSION

Para comenzar esta Ultima seccién habria que repetir algo que en su
momento afirmamos: la corrupcion es un fendmeno excrecente; prolifera, se
disemina por hipervitalidad. Pues, segln la lectura que hemos realizado, la
corrupcion, en cuanto a sus modos de significacion (componente conceptual),
y en cuanto a sus modos de presentacion (componente factico), responde a lo
que también en su momento hemos llamado exceso de sentido. Asi las cosas,
en lo tocante a la primera mitad de nuestro andlisis, hemos referido una serie
de elementos discursivos que en cierto modo dan cuenta de estas razones.

Para decirlo de una vez: la corrupcion, segun los discursos analizados,
no adopta una sola forma, ni dos, ni tres, sino quién sabe cuantas. La
corrupcion, afin a la fatalidad de su esencia, es “corrupcion”, y al mismo
tiempo es algo méas. Es decir, puesto que va, como afirma uno de los
participantes, desde “las amas de casa hasta el presidente”, no puede sino
devenir polimorfa. Y en este particular el discurso “habla” por si solo.

Las personas han subvertido el orden de las significaciones, y en un
mismo contexto discursivo han construido una equivalencia semantica entre
el robo, la mentira, la especulacion, la connivencia, la irresponsabilidad, el
soborno, lasisa, y, en la esfera de los comportamientos: colearse, copiarse en
un examen, cruzar el seméaforo con luz roja, etc. Estos aspectos tan disimiles,
que en determinados contextos tienen una acepcidn formal, encuentran en la
nocidén de corrupcién su superficie de inscripcion.

Ahorabien, estanocion, en el fondo, permanece inalterada, es decir, casi
siempre supone los mismos elementos: el beneficio, el valimiento, ladesviacion,
el recurso expeditivo y el perjuicio o la inadvertencia del Otro, cuestion esta
que se monta, por lo general, sobre una serie de dispositivos individualistas y
posmoralistas. Sin embargo, este suelo constante se encuentra supeditado a su
sentido excrecente -la corrupcidn estd en todas partes, se dice, 0 “es una cosa
generalizada”-. Debido a esto, las personas designan como corrupcién todo
aquello afin a ciertos aspectos de latransgresion. Sucede como en lametastasis:
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el fenédmeno se reproduce en drganos distintos de aquel en el que se origind,
sin dejar de persistir en su manifestacion primordial.

Entendemos que este ajustarse al objeto fatal, al menos desde el punto de
vista de lo que se dijo en las discusiones, supone la puesta en practica de una
serie de estrategias discursivas que, como ya hemos dejado ver en el analisis,
cumplen determinadas funciones que contribuyen al establecimiento de ese

ajuste.

Mas alla de los logros especificos de cada una de las estrategias,
podriamos decir, en sentido general, que se esta construyendo una suerte de
desintensificacion de la gravedad de lacorrupcion. A pesar de que se admite
“que no se puede desligar esta corrupcion cotidiana de la corrupcion
politica”(MA/A), las personas, cuando refieren aspectos que dan cuenta de la
primera, elaboran discursivamente una reduccion que la ubica en laesfera de
latenuidad, manteniendo intacta e inexcusable la naturaleza reprochable de la
segunda. Es mas, alrededor de ésta Gltima no se teje estrategiaalguna (si acaso
aquellas que la naturalizan como ineluctable), que contribuya ajustificarla,
por el contrario siempre se la consideré una entidad vituperable, como el
paradigma de lopeor. Inclusive este tipo decorrupcion, la formal digamos, las
mas de las veces sirvio ella misma como estrategia, como factor atenuante de
lacorrupcién en la vida cotidiana. La forma ‘si ellos lo hacen, por qué yo no’,
es elocuente al respecto.

Al mismo tiempo, la tenuidad y en consecuencia la tolerabilidad se
acenttan con la construccién de lo que hemos llamado la inocuidad de lo
pequefio. A lacorrupcion en la vida cotidiana, se la llama asi, corrupcién, pero
lo Gnico que pone en duda esta ligereza para ladenominacion es precisamente
este halo de insignificancia que la rodea. A todas estas, la pequefiez hace de
la corrupcién un objeto apto para la inadvertencia, para el dejar pasar sin
mayores escripulos; total es una cosa leve, ingenua, normal.

Ahora, en caso de que se la advierta, la comipcion adopta formas que
vindican su funcidn en el plano de lacotidianidad. Por ejemplo, en determinadas
circunstancias la comipcidn esta investida de un valor de salvacion, en otras
deun valor de expedicion. En ambos casos sucede lo que afirma Brecht (1973):
con un poco de corrupcion se puede obtener un poco de justicia. Cosa que la
inserta inmediatamente en el campo de las alternativas de accion socialmente
aceptadas.

Todas estas construcciones contribuyen amenguar la carga negativa que
en el mismo discurso se atribuye a la corrupcion. Los elementos que
nombrabamos al principio como constantes y que definen a la corrupcién
como un proceder desviado, fuera de regla, han adquirido mediante el uso de
las estrategias discursivas, un status larval, fantasmatico, o en todo caso,
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paradojico: siguen presentes, es decir, se sigue hablando de corrupcion
utilizando estos elementos, pero son objeto de una especie de sublimacion. A
€S0 que en principio eraconsiderado censurable (la obtencién de beneficios de
una manera facil, contraviniendo los modos de accion establecidos segln
cierta normativa, y en perjuicio de otros), de pronto se le confiere un caracter
de bondad que no solo contradice, sino que redefine el sentido de las
valoraciones que se le vienen adjudicando al fendmeno en cuestion. En este
respecto, toda unaserie de argumentaciones muestran una inclinacion hacia la
naturalizacion de la corrupcidn en la vida cotidiana. La corrupcion por estar
simplemente alli, pertenece al flujo de las cosas. Y al individuo no le queda
otra que dejarse llevar por la comente, o arrojarse a ella. La corrupciéon no
tolera resistencias, tolera adhesiones. Inclusive algunas expresiones de tipo
posmoralista contribuyeron a realzar esta tendencia hacia la naturalizacion,
creando un piso de tolerancia para la coexistencia de la realidad corrupta y el
individuo que ceja ante ella. Mas adn, el hecho de que a la corrupcidn se la
considere como una entidad factica, como una realidad plantada alli, hincada,
enorme e inamovible como un menliir, ayuda a fortalecer esta naturalizacion
generando en las personas un estado de conformidad casi definitivo.

Hemos, pues, identificado algunas de las formas cotidianas de la
corrupcion y algunas de las estrategias discursivas que dan cuenta de las
mismas. Yendo un poco mas all4, hemos llegado a las conclusiones referidas
utsupra. Entendemos que en lo que tocaa lacorrupcion ain queda mucho por
decir: el mejunje esta ahi, y el objeto sigue siendo fatal.
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The precise numbers of street children in the world is unknown.
Estimates in Latin America alonerange between 30 and 40 million (Cosgrove,
1990). It is estimated that in Brazil, the largest Latin American country, there
are between seven to 10 millionstreet children (Barker & Knaul, 1991).

Researchers have just begun to study the lives ofthe children who live,
play, work, love, and die inthe streets. These children, mostly boys, ran away
or were deserted by their families (Forster et al., 1992). Another undervalued
group in Brazil are orphans. Theliterature has long indicated that oiphanages
are unhealthy for children; these institutions appear to reduce a child’s
repertoire of available adaptive coping resources (Albee, 1982).

Inaddition, itisargued that tliesamesocietal factors (e.g., discrimination,
racism, sexism, involuntary unemployment, poverty) that contribute to
psychopathology incitizens ofthideveloped nations (e.g., minority members,
women, the poor) are responsible for many of the serious health and
psychological problems in citizens of the underdeveloped world (Albee,
1986). In fact, it has been suggested that, just like in the United States,
depression may be one df Brazil’s major mental health problems (DeSouza,
Lubin,&Zanelli, 1994). That is, suchsocietal factors as poverty, hyperinflation,
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deterioration of social services, and high crime have been reported to be
associated with increased levels ofstress, powerlessness, fear, and depression
(DeSouza, 1992). These stressful events have been connected with observed
increases in distress and psychopathology beyond adolescents’ normal
experience of stress and depression (Compas, Orosan, & Grant, 1993).
Therefore, we expected that Brazilian street children and orphans would show
higher levels of depressive affect than their middle-class counterparts.

METHOD
Participants

This study was conducted in Porto Alegre, a city of 1.1 million people
located insouthern Brazil, during 1994. There were43 street children, ranging
from 9to 16 years ofage (M=12.63, SD=2.10). Twenty-three (53.5%) were
males and 20 (46.5%) were females.

Comparison groups included 23 (55%) male and 19 (45%) female
orphans living in an orphanage. They ranged from 9 to 16 years of age
(M=13.86, SD=1.77). In addition, we collected data from 198 middle-class
students. Ofthese, 85 (43%) were males and 113 (57%) were females. They
ranged from 11 to 19 years ofage (M=14.01 years, SD=1.86).

Instrument

Each participant completed the Portuguese version of the Depression
Adjective Check List (DACL) (“how you feel today” form, list E), which has
appropriate reliability and validity measures (DeSouza, Lubin, & Zanelli,
1994). The DACL has been used in a broad range of cognitive and psycho-
social investigations (Lubin, Swearngin, & Seaton, 1992). General reviews
can be found in Goodstein (1974) and Petzel (1985). Psychometric
characteristics are also available for the general population (DeSouza, Lubin,
& Whitlock, 1991) and for adolescents (Lubin et al., 1994).

The DACL is a brief, easy to administer instrument that measures short-
term depressive mood or affect. It consists of 34 adjectives. Of these, 22
connote depression (e.g., “unhappy”) and 12 are free ofdepressive connotations
(e.g., “good”). The DACL total score is obtained by adding one point for each
adjective checked that connotes depression, and onepointforeach depression-
free adjective not checked. Therefore, total scores can range from 0 to 34.

Procedure

The street children were approached on the streets by field researchers
trained to work with this population. After explainingthe purpose ofthe study
and assuring confidentiality, these researchers asked their consent for
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participation. Informed consent was obtained solely from the street children,
because the very nature ofthis group makes it impossible to contact anybody
else (they have no legal or de facto guardians). They were told that they could
refuse to answerany questions and could withdraw from the study at any time.
Field researchers read the DACL aloud to these children and asked a few
questions about their background. No payment or reward was offered to the

children.

With regard to the other participants, first, we obtained consent from the
orphanage authorities and the school authorities. Second, we randomly
selected classes. Then, we obtained consent from teachers and parents or legal
guardian (the director of the orphanage). Consent from students was also
obtained before they were given the DACL. These data were collected during
classtime. Students were told that participation inthe study was voluntary and
were assured of confidentiality (no names were asked and no other means of

identification was kept).

RESULTS

The internal consistency (Cronbach’salpha) was. 86 forthe middle-class
students, .85 for the orphans, and .89 for the street children. The split-half
reliability measure (corrected by the Spearman-Brown formula) was .85 for
the middle-class students, .85 forthe orphans, and .92 forthe street children.
These measures compare very well with those from American adolescents
(Lubin et al., 1994).

A one-way analysis ofvariance was performed on the DACL scores. The
results w'ere not statistically significant; all three groups showed similar levels
of depressive affect, w'ith a combined mean 0f9.02 (SD=5.66).

The street children provided some valuable information about themselves.
Most ofthem (n=22,51%) reported that they slept in a nocturnal shelter, while
the others slept anywhere they could find. Twenty-seven (63%) of these
children were able to read. Thirty-six (84%) had been to school. Ofthese, 22
did not finish the 1st grade, eight did not finish the 2nd grade, three did not
finish the 3rd grade, and three others did not finish the 4th grade. These
children reported that they left school because they did not like it (n=12), while
others were expelled from school (n=10).

DISCUSSION

The data did not validate the expectation that the undervalued (street
children and orphans) would score higheron the DACL than their middle-class
counterparts. It seems that researchers and clinicians expect street children to
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have more psychological problems (e.g., depressive affect) than what these
children actually report.

In fact, a recent study by Oliveira and colleagues (1992) indicated that
there were many generalizations made among service providers concerning
the aspirations, motivation, and mental health of street children. That is, the
street children surveyed inthat study did not see themselves as having pressing
problems with self-esteem or depression, but helpers who provided services
to this population rated depression as a significant problem. It may be that
service providers hold a deficit stance toward these children, overlooking
potential resources or strengths that they might have. More studies are
warranted to examine the dsilylives of boys and girls who are of the streets,
their “schooling,” their work, and how they interact with family members,
other significant adults, and members of society.
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En la reunién de la Junta Directiva de la
Sociedad Interamcricana de Psicologia,
celebrada en San Juan Puerto Rico en Julio
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bi-anual al mejor articulo publicado en la
Revista Interamericana de Psicologia
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Estimular la excelencia en los articulos que
se publican en la Revista Interamericana
de Psicologia.
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Congreso Intcramericano de Psicologia.
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hayan sido publicados en la Revista.
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El Director de la Revista Interamcricana de
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de articulos publicados en el periodo
establecido.

El Jurado estara compuesto de tres directores
de Revistas psicoldgicas que se publican en
las Amcricas, los cuales serdn designados
para cada premio. El Jurado elegira el
articulo ganador de los cinco (5) escogidos
previamente.

El veredicto del jurado sera inapelable.

During the meeting of the Board ofDirectors
of the Interamerican Society of Psychology,
thal took place in San Juan Puerto Rico in
July 1995. it was decided to award a bi-
anual prize to the best article published in
the Interamerican Journal of Psychology
during the period. The characteristics ot
the prize are as follows:

AIM
To reward excellence in the articles
published in the Interamerican Journal of
Psychology.

PRIZE
A plaque.

The presentation of the winning paper
during the Congress.

CONDITIONS

The participants are professionals, members
or non-members of ISP, who have published
articles in the Journal.

Avrticles published during the last two years
before each Congress will be considered.
The first award of the prize will evaluate
articles published in Vol. 29 and 30 of the
Journal. (1995 and 1996).

The winner will be advised within the first
three months of the Congress year.

PROCEDURE

The editor of the Journal will select five
articles (5) from those published during the
period.

A Jury composed of three editors ol
psychological journals published in the
Americas, appointed by the Board of the
Interamerican Society o f Psychology, will
select the best article from the five (5)
previously chosen.

The vcercdict of the Jury is final.
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