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USO DE LA TECNICA DELINEAMENTO DEL HABLA
PARA CAMBIAR LA CONDUCTA VERBALO

Thais Maria Ottoni
Universidade de Brasilia
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Resumen. Numerosos esludios han investigado técnicas para cambiar la conducta
verbal. El presente estudio plantea la técnica considerada la mas importante — de-
lineamento del habla. Esta técnica investiga la interferencia de un otro estimulo auditi-
vo, la voz del experimentador, (interceptando la antipacipacion, por el sujeto, de su
habla) con la finalidad de cambiar el “inadequado” control de estimulos que ocurre
en la conducta verbal de la tartamudez. El efecto de la voz del experimentador, emitida
por un magnetofénico, es el modelo de la palabra o expresién que serd repitida, en

secuencia, por el sujeto. El sujeto observaba el registro de sus errores, cuya disminucién
contribuyé como refuerzo.

El andlisis de los datos, tomado por dos observadores, constatd, con sujetos, que la
técnica “delineamento del habla” elimina la conducta verbal de la tartamudez.

Abstract. Numerous studies have investigated the techniques of modifying verbal
behavior. The present study presents the technique considered most important — the
modeling of speech. This technique investigates the interference of another auditory
stimulus, the voice of the experimenter, for the purpose of modifying the “inadequate”
control of stimuli that occurs in stuttering. The effect of the experimenter’'s voice is the
model for the word or expression to be repeated, in sequence, by the subject. The sub-

ject observes the recording of his/her errors, the decrease of which serves as reinforce-
ment.

The analysis of the data, recorded by two observers, shows that modeling of speech
will eliminate stuttering.

Existen numerosos trabajos de investigacion de técnicas para cambiar
la conducta verbal. Entre los procedimientos de cambio de comportamien-
to es importante fijar la técnica “shadowing speech” o delineamento del
habla, aplicado al comportamiento de tartamudear.

Para muchos procedimientos de cambio de la tartamudez hay un punto
comun —el agente del cambio —el experimentador. EI experimentador
intenta produzir en el sujeto algin cambio en al frequencia o tipo de res-
puesta verbal, por exemplo la reducion de la tartamudez, cuando associa
su lenguaje con un estimulo antecedente, Meier y Mair (1963); Brady
(1968); Azrin, Jones y Flye (1968); Fransela y Beech (1965); Fransella
(1967) y Jones y Azrin (1969).

Por lo tanto, en el objetivo de cada uno de estos intentos era importante
la introducion de un estimulo discriminativo para que el sujeto pudiera
reducir el comportamiento de la tartamudez.
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Con la finalidad de manipular la conducta verbal de la tartamudez, esta
podria ser explicada como: (a) un defecto adquirido basado en teorias
del aprendizaje y (b) un defecto en el control del “feedback” semejante
al repertorio de un sistema de mecanismo auditivo. De esto modo, parece
indicar que la acuidad normal de la audicion es un pre-requisito para la
tartamudez.

Las investigaciones de Paruzinski (1951) y muchos otros, segnalan que
cuando el tartamudo es incapable de escuchar su propia voz, el tartamudea
mas. Entonces, la perdida, funcional de la audicion parece ejercer en la
tartamudez el mismo efecto que la pérdida auditiva organica.

Fairbanks (1954) intentando explicar el mecanismo del habla durante
la tartamudez ha demostrado que el tartamudo es incapable de avaliar su
propia habla y por lo tanto no puede ejerce el control de su voz. De esto
modo, no hay error en el sistema de control, y del intento de corregir este
error inexistente, resulta el comportamiento de tartamudear. Sin embargo,
si el “feedback” auditivo del tartamudo pudiera ser reajustado temporaria-
mente, la possibilidad de oir su propia habla no ocurreria, y su habla se
acercaria de la normalidad.

De otro lado, en el intento de aplicar el controle de la conducta verbal
ala teoria del aprendizaje, fué desarollada por Sheehan (1951,1953, 1958);
Brutten y Schoenmarker (1968) y mas recentemente por Sheehan y Mar-
tyn (1970), la aplicacion de técnicas del control de los estimulos.

La investigacion de Cherry, Sayers y Mariand (1956) logré6 demostar
la importancia del momento de la presentacion del estimulo para reducir
la tartamudez. Con este objetivo, empled el teléfono para transmitir el
estimulo verbal que seria repetido por el sujeto. Su investigacion de-
muestra que la tartamudez es mas una percepcion auditiva que una a-
norinalidad motora. Asi, que la percepcién auditiva es que debe ser mirada
como la responsable por la ejercitacion y condicionamento de la tarta-
mudez. La técnica empleada fué la del “shadowing speech” o delineamento
del habla. De otro lado, demuestra que la tartamudez se queda substancial-
mente reducida si el tartamudo esta alerta en escuchar los componentes
de su propia voz mientras habla.

Nuestro objetivo serd comprobar estas evidencias, es decir, si la per-
cepcion de estimulo verbal fluyente vale como preparacién (priming)
para el aprendizaje verbal “correto” en sujetos tartamudos. EIl control ver-
bal de la tartamudez quedara bajo el control operante y el estimulo audi-
tivo anterior al habla del sujeto serd un estimulo discriminativo para la
fluydez verbal.

METODO
Sujetos
Participaron en la investigacion dos sujetos. Uno del sexo masculino y

198



Técnica Delineamento del Habla

otro del sexo feminino, respectivamente de 9 y 13 afios. Los sujetos fre-
guentaban el Curso Primario, en Escuelas Publicas de Brasilia.

Material
Un magnetofénico marca Grundik TK-46 Stereo, un cronometro, hojas

de papel padronizado para los registro y una serie de estampas selecionadas
de Revistas Populares de Brasil.

Dibujo Experimental

Fue utilizado um dibujo AB “follow up”, o sea: linea base, periodo
adestramiento (delineamento del habla) y seguimiento (follow up). Antes
de las sesiones del periodo experimental los sujetos eran instruidos a oir
la(s) palabra(s) del experimentador y repetirla(s) inmediatamente des-
pués dentro de un intervalo de cinco segundos. Las tareas consistian en:
(a) lectura oral del texto de un libro de crdnicas de autores brasilefios;

(b) descripcién de una serie de estampas quitadas de revistas populares
brasilefias.

Registros

En todas las sesiones hubo dos observadores que registraban en hojas
padronizadas, la ocurrencia de la primera respuesta de tartamudear, den-
tro del intervalo de cinco segundos, de cada sesion era fijo, de cuatro
minutos.

Se estableci6 un criterio de estabilidad del registro: si la variacion entre
las respustas de las tres ultimas sesiones no fuera superior a 15%.

La precision de los registradores fué determinada por la suma del na-
mero de acuerdos, que se dividio entre el numero de acuerdos y no-acuer-
dos, y fueron considerados solamente los intervalos en los que se habian
producido respuestas de tartamudez (Bijou, y otros 1968). La media ob-
tenida durante todo el experimento fué de 95% de precision.

Situacién Experimental

La investigacion se realiz6 en el Departamento de Psicologia de la Uni-
versidad de Brazilia, en una sala de 5m por 2,40111. El sujeto tomaba asento
a la mesa donde habia un magnetofénico. El experimentador daba la ins-
trucion inicial y pasaba a la categoria de registrador. Los dos registadores,
sentados en los extremos de otra mesa, podrian oir las respuestas verbales
del sujeto.

Las sesiones se realizaban diariamente, salvo los sabados y domingos, y
fueran de 53 para el sujeto uno y de 39 para el sujeto dos.

Procedimienteo

a) Linea base. Fueron propuestas a cada sujeto dos tareas. La primera
tarea consistia en una lectura oral. La segunda tarea fué la descripcion de
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una serie de estampas. Las estampas selecionadas y los textos de lectura
fueron presentados solamente una vez en cada sesion.

La respuesta de tartamudear fue operacionalmente definada por las se-
guientes “conductas iniciales” del sujeto:

1 —empezar una palabray hesitar o detenerse antes de completarla (ej:
ves—tibular);

2 —pronunciar cualquier silaba de una palabra, repetiendo el sonido
(ej: veeees — tibular);

3 —repetir cualquier silaba de una palabra antes de completar la e-
mision de la misma (ej: ves —ves — vestibular o vesti — ti — tibular).

b) Adestramiento (delineamento del habla). En el periodo de adestra-
miento se introducia un modelo de la palabra o expresion fluyente con la
finalidad de delinear el comportamiento verbal del tartamudo, segun
Chery, Sayers, y Marland (1956). Por esa técnica el sujeto es llevado a
oir la voz del experimentador y debria repetirla en seguida, (dentro de un
intervalo de cinco segundos) lo que ha oido. El experimentador lee partes
de unlibroy el sujeto, sin mirar el texto, repite: (a) una sola palabra; (b)
tres palabras y (c) cinco palabras. Sin embargo, el pasaje de una fase de
dificultad a otra, depende de disminuir el sujeto la tartamudez en 2%y
mantener esa disminuicion en todas Jas sesiones. Con la finalidad de con-
trolar el intervalo de tiempo de que el sujeto disponia para repetir el
estimulo verbal de parte del experimentador, este estimulo era oido por
intermedio de un magnetofénico cuyas cintas fueron anteriomente pre-
paradas. El sujeto observaba el registro de sus errores, al final de cada
sesion, cuya disminucién constituye refuerzo.

¢) Seguimiento. Despues de los intervalos de 15 y 30 dias del termino
del adestramiento, fueron hechas 10 sesiones posadestramiento para de-
terminar si se estaba manteniendo el efecto de la disminucién de la tarta-
mudez durante el adestramiento. Estas sesiones de seguimento fueron
comparadas a la linea base anterior, donde los sujetos leian textos y de-
scribian las estampas.

RESULTADOS

Las graficas 1 y 2 demuestran en la linea base, que para el sujeto uno, la
frequencia de respuestas de tartamudear fué aproximadamente de 100%, y
de 85% para el sujeto dos, tanto en las tareas de descripcion de estampas
cuanto en las de lectura.

En el periodo de adestramiento ocurrié una disminucién altamente sig-
nificativa para el sujeto dos, oscilando entre $%e 24 Para el sujeto uno
ocurrio una disminuicién significativa a partir de la 19a sesion y la frequen-
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cia de tartamudear oscil6 entre 5%y 24 Al final del adestramiento los dos
sujetos lograron cero.

En las sesiones de seguimiento en las tareas de lectura y descripcion de
estampas es importante observar que la media de todas las sesiones fue
muy significativa, siendo necesario un seguimiento mas largo con la du-
racion de 15 dias y después 30 dias para todos los sujetos. Los sujetos estan

todavia bajo observacion y la frequencia de las respuestas de tartamudear
permanecen en cero.

DISCUSION

Segun los resultados obtenidos, de modo general, todos los sujetos pre-
sentaron una disminucion de la frequencia de las respuestas de tartamudear
en el periodo de adestramiento, demostrando que hubo interferencia de
variables en este periodo. La instrucién dada a los sujetos de oir y fijarse a
la voz del experimentador y repetirla en seguida, parece tener grande im-
portancia en la conducta modelada y en la “performance” subsecuente de
esta conducta. Hay un cambio en el “feedback” propioceptivo y auditivo
de los sujetos, interceptando por antecipacion su habla tartamudeada. De
este modo, el sujeto puede restablecer su equilibrio tanto cuanto posible
entre el sonido oido (la voz del experimentador) y su “feedback” auditivo.

Los datos obtenidos durante los periodos de seguimiento demuestran
que las respuestas de la tartamudez fueron eliminadas después de interva-
los de 15 y 30 dias, evidenciando la eficacia de la técnica, en el restableci-
miento del habla entre el sonido oido y el “feedback” auditivo.
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NOTE

0 Trabajo presentado en el Il Congreso Panamericano de Audicién y Lenguaje y en
| Congreso Peruano de Patologia del Lenguage, en Lima-Peru, octubre de 1973-
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