Revista Interamericana de Psicologia, 1974, 8, 1-2

EFECTOS DIFERENCIALES DE LA ALABANZA VERBAL,
RETROALIMENTACION DELOS RESULTADOS,Y ALABANZA
VERBAL MAS RETROALIMENTACION DE LOS RESULTADOS

SOBRE EL MANTENIMIENTO DE LA TASA DE
RESPUESTA ARITMETICAL-!

Cirilo H. Garcia, Virginia Almaguer, Rosa M. Sanchez,
Maria G. Martinez, Guillermo R. Lambreton y Salvador Lambretdn
Universidad de Monterrey
México

Resumen. Se explord la influencia de la combinacién de la alabanza verbal mas
retroalimentacion de los resultados, y los efectos separados de la alabanza y la retroali-
mentacion sobre el mantenimiento de la tasa de respuesta aritmética, previamente
lograda con una economia de puntos mas alabanza verbal mas retroalimentacién de
los resultados, en 5 nifios de educaciéon elemental clasificados por sus maestras COmMO
lentos en el aprendizaje.

Sin tomar en cuenta los datos del S3, pues hay una tendencia general a resolver mas
problemas correctos por unidad de tiempo a través de todas las fases, para los sujetos
X, 2'y 4, se concluyé que la alabanza verbal es muy importante para mantener e incluso
aumentar ain mas el rendimiento previamente conseguido; especialmente, en el S4 se
observé una clara relacién funcional entre la alabanza verbal y el nimero de problemas
resueltos correctamente. Pero los datos del S5 no apoyaron esta conclusion.

Abstract. The effect of a combination of verbal praise and feedback of results, and
the separate effects of praise and feedback on the maintenance of arithmetic response
rate, previously obtained by a combination of token economy, verbal praise and feed-
back of results, was studied. The subjects were five elementary school children classi-
fied by their teachers as slow learners.

For Ss 1, 2 and 4, verbal praise was shown to be very important in order to maintain
as well as to increase the efficiency of performance previously obtained; a clear, func-
tional relationship between verbal praise and the number of problems solved correctly
was observed in S4. However, data obtained from S5 did not support this conclusion.
Data from S3, who showed a general tendency to solve more problems correctly by
time units throughout all phases, were not taken into account.

En varios estudios (Chadwick y Day, 1971; Garcia et al., 1973; Birn-
brauer et al., 1965) sobre el efecto de las fichas o puntos sobre medidas de
rendimiento académico, el aumento deseado persistio después de haber
suspendido el tratamiento con fichas (en el Ultimo experimento citado,
esto es cierto solamente para 5 de los 15 Ss). En dichos estudios los logros
mantenidos se han atribuido al refuerzo social administrado. Pero hay
pocos experimentos sobre rendimiento académico donde se haya ex-
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plorado sistematicamente la influencia diferencial de la economia de fichas
o puntos y el refuerzo social, ademas de la posible influencia del informar
inmediatamente al sujeto sus resultados.

En el estudio de Birnbrauer, et al, (1965) se exploré con un disefio
ABAB en sujetos severamente retardados (abajo de 40 en C.1.) los efectos
de A) aprobacion social sin fichas, y B) refuerzo con fichas y aprobacion
social, sobre tres medidas conductuales: (a) %de errores en tareas, (h)
productividad (nimero de items completados), y (c) cantidad de con-
ducta perturbadora. Diez de 15 Ss mostraron disminucién en el rendimien-
to de al menos uno de los tres criterios, durante la fase A; cuatro Ss dis-
minuyeron en los tres criterios en la fase A; y cinco Ss no fueron afectados
en forma adversa, es decir, se mantuvieron los efectos con la aprobacion
social, aun sin fichas.

Kirby y Shields (1972) exploraron el efecto combinado de la retroa-
limentacion inmediata de los resultados correctos y la alabanza, empleando
un programa de razon fija ajustiva, que mejor seria clasificado como progra-
made refuerzo de tasas altas (Ferstery Skinner, 1957), pero no observaron
como afectaba diferencialmente cada una de éstas variables al rendimiento
en aritmética, de tal forma que no podemos, a partir de sus datos, decir
cuél fue la variable critica. El estudio de Brigham, et al. (1972), en donde
se administré simultdneamente tanto la aprobacion como las fichas con-
tingentes, esta sujeto a la misma observacion, ya reconocida por los autores
mismos.

De acuerdo con Ferster (1972), los efectos de una economia de fichas
no se deben totalmente a la influencia de las fichas o puntos como reforza-
dores condicionados generalizados (Kelleher y Gollub, 1962) aplicados
a la clase de respuesta que se pretende modificar. EI reforzador artificial
ficha o punto permite visualizar el producto de la conducta adecuada (por
ejemplo, niumero de problemas correctos) de tal forma que el propio

rendimiento se llegaria a convertir en el reforzador natural que mantendria
la conducta, a pesar de suspender la ficha o punto posteriormente. En el
presente estudio se describen los efectos de la retroalimentacién de los
resultados, el refuerzo social (en forma de alabanza verbal) y el efecto
de una combinacion de las dos condiciones anteriores.

METODO

Sujetos y Escenario

Se realiz6 el estudio en la escuela primaria estatal “M. R. de Canavati”
con nifios de tercero a quinto afio enviados por sus maestras a un saldon
especial dentro de la misma escuela. El criterio de seleccion usado fue el
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juicio de las mismas profesoras sobre la poca habilidad de los Ss para re-
solver problemas de aritmética.

Procedimiento

Las sesiones diarias consistieron de 20’ subdivididos en subperiodos de
5 cada una. Se obtuvo linea base del nimero de problemas de multiplica-
cion resueltos (correctos e incorrectos) para todos los Ss: durante 7 dias
para el Si, 6 para el S2; 8para el S3, 7 parael S4.y 8 para el S5. Los proble-
mas fueron seleccionados al azar para cada dia de una poblacion cuyos
productos no excedieran de 1000 (2x2 hasta 500x2, 3x3 hasta 333x3, 4x4
hasta 250x4, y asi sucesivamente hasta 31x32, dandonos un total de 2550).
Dicho total fue subdividido para los propositos de seleccién al azar en tres
categorias: (a) 1882 problemas cuyos multiplicadores iban del 2 hasta
el 10, (b) 518 problemas cuyos multiplicadores iban desde el 11 hasta el
20,y (c) 150, cuyos multiplicadores iban desde el 21 hasta el 31. De cada
una de las tres categorias anotadas anteriormente se extraia una misma
cantidad de problemas, de tal forma que el total constituia el nimero de
problemas proporcionado para cada uno de los 4 subperiodos de la sesion.
Con éste procedimiento se asegurd distribucion equivalente de los proble-
mas muestreados en cuanto a su grado de dificultad. Ahora bien, el rango
de problemas usado correspondi6é a aquellos que sefialaban los objetivos
educacionales del programa de Educacion Primaria de la Direccion Gen-
eral de Educacidn Publica del Estado de Nuevo Ledn, durante el afio de
1968, para nifios que hubieran terminado segundo afio. Se emplearon hojas
macanografiadas para recoger el desempefio de los Ss. Las hojas eran re-
partidas al principio de cada uno de los 4 subperiodos de 5 en que fue
dividida cada sesion diaria de 20'. Se les decia a los Ss “empiecen” (echan-
do a andar un cronémetro) al inicio de cada subperiodo y “alto” o “basta”
al haber transcurrido los 5. Durante los 6 primeros dias de la Linea Base
se distribuyeron hojas con 15 problemas para cada subperiodo, con un
total de 60 problemas cada sesion de 20'. En el séptimo dia se empezaron
a repartir hojas con 30 problemas para cada subperiodo, dando por tanto,
un total de 120 por dia.

La Linea Base consistié en reforzar socialmente con frases tales como
“eres un nifio inteligente”, “qué bien”, etc., de manera no contingente, es
decir, se aprobaba socialmente independientemente del numero de
problemas resueltos correctamente, y ademas se le adjudicaban en una
tarjeta a cada sujeto un namero fijo de puntos, también no contingentes,
los cuales al terminar la sesion podian intercambiar por juguetes y dulces.
Aqui no se les informaba a los Ss el nimero de problemas correctos que
habian hecho. Un experimentador femenino se encargo de los Ss 4y 5, un
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experimentador masculino atendié al S3, y por ultimo, un experimentador
femenino se ocupd de los Ssi y 2.

Al terminar la Linea Base se inicié una economia de puntos con refuerzo
social contingente e informacion de los resultados (Tratamiento I). Se
dijo a los Ss que obtendrian un punto por cada problema resuelto correcta-
mente. El criterio seleccionado para hacer contingentes los reforzadores,
tanto sociales como de puntos, fue el siguiente: de acuerdo al rendimiento
minimo en cuanto al nUmero de problemas correctos en cada uno de los
subperiodos de las sesiones de la Linea Base, se reforzaba solamente si el
sujeto sobrepasaba dicho nivel. Por ejemplo, si a partir de los datos ob-
servados del primer subperiodo durante toda la Linea Base el Si habia
tenido como rendimiento minimo 5 problemas correctos, en el primer
subperiodo durante el Tratamiento |, para ser reforzado, deberia resolver
una cantidad mayor. Y asi para los subperiodos 2, 3, y 4. Esta fase duré 16
dias para el Si, 15 dias para el S2,15 para el S4,y 16 para el S5. En el déci-
mo dia de este Tratamiento se aumenté el nimero de problemas de 30 cada
subperiodo a 45, es decir, un total de 180 diarios, y no se volvié a modificar
tal cantidad hasta el final del estudio.

Inmediatamente después de esta fase se instaurd el Tratamiento Il que
consisti6 para los Ss 4 y 5 en refuerzo social con informacién de resulta-
dos (namero de problemas correctos), sin economia de puntos; para el S3
refuerzo social con informacién de resultados (numero de problemas in-
correctos), sin economia de puntos; para el S2 consistié en dar informacion
de resultados (namero de problemas correctos), sin economia de puntos
Vsin refuerzo social; y por altimo, para el Si, consistié en refuerzo social
sin informacién de resultados y sin economia de puntos. Este Tratamiento
Il duro 5 dias para cada sujeto.

La siguiente fase (Tratamiento Il1) fue igual para los Ss 2, 3,y 5,y
consistié en reforzar socialmente sin informacion de resultados y sin
economia de puntos; para los Ss 1 y 4 consistié en informacién de los re-
sultados (numero de problemas correctos), sin economia de puntos y sin
refuerzo social. Para todas los Ss este Tratamiento perdurd durante 5 dias.

El Tratamiento 1V solamente fue administrado a tres Ss. Para el S4 con-
sisti6 en refuerzo social sin economia de puntos y sin informaciéon de
resultados; en tanto que para los Ss 3 y 5 consistio en informacion de re-
sultados, sin economia de puntos y sin refuerzo social, solamente que
mientras que al S3 se le informaba el nimero de problemas incorrectos, al
S5 se le informaba el niumero de problemas correctos. Esta fase dur6 para
el S3 5dias y para los Ss 4y 5, 6 dias.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Sujeto Uno

En el Tratamiento Il (refuerzo social) se observd un aumento en el
namero de problemas resueltos correctamente, precisamente en los Gltimos
dias de dicho Tratamiento, mientras que en el Tratamiento 11l (informa-
cion de resultados) el rendimiento tiende a disminuir por abajo del nivel
obtenido cuando se estabilizé en el Tratamiento 1.

Sujeto Dos

En el Tratamiento Il (informacion de resultados) no hay casi variacion
en el nimero de problemas resueltos correctamente en esta fase y la an-
terior; pero en el Tratamiento 111 (refuerzo social) se observé una pequefia
tendencia general incrementante en el nimero de problemas resueltos
correctamente.

Tanto en el Si como este sujeto no se detectd un aumento en la tasa
de problemas correctos como funcién del incremento, a partir del séptimo
dia, del numero de problemas susceptibles de ser resueltos por dia, pre-
cisamente de 60 a 120.

Sujetos Tres, Cuatro y Cinco

En estros tres Ss se observd un aumento en la tasa de problemas correctos
al incrementar la cantidad de problemas susceptibles de ser resultos de
60 a 120, del sexto al séptimo dia de la Linea Base. Para el S3 hay una
diferencia de 16 problemas resueltos acertadamente del sexto al séptimo
dia (de 53 a 69).

Ademas, este sujeto mostré el mismo fendmeno cuando aumentamos el
numero de problemas del noveno al décimo dia del Tratamiento I, ya que
alli observamos una diferencia de 15 problemas correctos (de 94 a 109).
Pero, por otra parte, posiblemente sea dificil interpretar correctamente o
deducir algo seguro de los datos de este sujeto, pues hay una tendencia
general de aumento a través de las fases del estudio.

Para el S4 hubo un incremento en la tasa de respuestas correctas del
sexto al séptimo dia (52 y 76, respectivamente) con una diferencia de 24
problemas resueltos acertadamente; pero del noveno al décimo dia, la
diferencia es muy pequefia (119-121 = 2 problemas de diferencia ab-
soluta).

En Tratamiento Il (refuerzo social e informacion de resultados) el
rendimiento se mantiene casi igual al de los Gltimos dias del Tratamiento
I, pero en el Tratamiento 111 (informacion de resultados) hay una dis-
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minucion en la tasa de problemas correctos, notandose por el contrario un
regreso a los niveles tipicos cuando se introduce el Tratamiento IV (refuer-
zo social). (Ver Figura 4.) Para el S5 también hubo una diferencia grande
del sexto al séptimo dia de la Linea Base (53 y 76, respectivamente), que
es precisamente de 23 problemas resueltos correctamente; y del noveno
al décimo dia hay una diferencia de 13 (de 110 a 123), aunque ya se puede
observar una diferencia semejante del tercero (89) al cuarto (101) dia del
Tratamiento | (12 problemas).

De la observacion de los rendimientos obtenidos por S5 en el Tratamien-
to Il, Tratamiento Ill, y Tratamiento IV no se puede colegir alguna rela-
cion funcional, pues aparentemente son casi equivalentes.

Parece ser que, como los Ss 3, 4y 5 pertenecian al nivel escolar quinto
afio, su habilidad para resolver problemas de multiplicacién correspondien-
tes al nivel escolar segundo afio era bastante buena (el S3 resolvio 51
problemas correctos en promedio, de 60, durante los primeros 6 dias de
Linea Base en los que se us6 60 problemas por dia; el S4, 48; el S5, 49).
Por éso, al aumentar el rango de problemas susceptibles de ser resueltos
en el séptimo dia de Linea Base, estos Ss mostraron un mayor rendimiento.
En cambio, los Ss 1 y 2, los cuales pertenecian alos niveles escolares tercero
y cuarto respectivamente, con promedios de 10 y 19 problemas resueltos
correctamente en la Linea Base, no se vieron afectados por los incrementos
arbitrarios en el nimero de problemas susceptibles de ser resueltos, pre-
sumiblemente debido a que su habilidad para resolver tales problemas no
era tan buena como la de los Ss 3,4, y 5.

Tal vez podamos desprender una implicacion practica de aqui. Cuando
la habilidad de los Ss haya sido establecida, pedir poco seria engafioso, ya
que podriamos haber recibido mas de haber pedido mas.

Con relacion a la tasa de errores los Ss 1,2, y 5 fueron los que presentaron
una mayor reduccion a través del Tratamiento I. Precisamente, el Si
estaba haciendo 43 en promedio durante la Linea Base y 18 durante el
Tratamiento I; y el S2, 40 y 23, respectivamente. La disminucion es mas
notable para estos tres Ss que para los Ss 3y 4, debido a que estos altimos
tenian en la Linea Base bajas tasas (8 para el S3y 3 para el S4). Los pro-
medios de errores para los Ss 3, 4y 5, correspondientes a la Linea Base, se
computaron tomando en cuenta solamente los Gltimos dos dias.

Ahora bien, hay dificultades para interpretar los logros conseguidos en
el Tratamiento | por los Ss 3, 4 y 5. Recibe apoyo el Tratamiento | de la
pequefia diferencia mostrada por el S4 del noveno al décimo dia (2 proble-
mas correctos), y en el S5, el hecho de que la diferencia observada del
noveno al décimo dia, aunque grande (13 problemas correctos) no es ex-
clusiva de este momento, pues se nota una semejanza del tercero al cuarto
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dia del Tratamiento | (12 problemas correctos).

Pero, probablemente la importancia de este estudio radique en la e-
videncia reunida en favor de la influencia de la alabanza verbal para el
mantenimiento de la tasa de respuesta.
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1. Trabajo presentado en el Segundo Seminario Internacional de Analisis de la Conduc-
ta, celebrado en Lawrence, Kansas, E. U. A, del 10 al 20 de Febrero de 1973-
2. Este experimento fue parcialmente subsidiado por la Direccion de la Escuela de

Psicologia del Instituto de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de
Monterrey.
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