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Compendio

1

Nuestro objetivo en este trabajo fue analizar ias caracterfsticas psicométricas de la
Entrevista Manheim (MIS5) en la Argentina. Administramos la versi6n para participantes
argentinos/as de la MISS a 198 personas. Se demostré la estabilidad de la configuracion
de la Entrevista, Pudimos corroborar que la. inclusién de la dimensién parientes - no
parientes responde a una real diferenciacién. A partir de bajas correlaciones con el
Cuestionario de Depresién de Beck y la Escala de Soledad {/CLA, sugerimos que el
aspecto subjetivo cognitive debe evaluarse complementariamente cuando gueremos
predecir variables asociadas con salud v enfermedad. En conclusién, la Entrevista
Manheim da una descripcién completa de la red social y sus funciones, lo cual es
importante para los programas de prevencién e intervencién.

Abstract

Our aim in this study was to analize the psychometric characteristics of the Manheim
Interview of Social Support (MISS) in Argentina, The adapted version of the MISS was
administered to a sample of 198 Argentine participants. The local version of the MISS
exhibited a stable configuration. We corroborated that, the inclusion of the kin/nonkin
dimension was supported. Finally, low correlations with the Beck Depression Inventory
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and the UCLA Loneliness Scale suggest the convenience of a complementary evaluation
of the subjective and cognitive aspects of support if one were to predict variables
associated with health and illness. In conclusion, the MISS provides a complete
description of the social network and its functions, which is important for prevention and
intervention programs.

Palabras clave: Apoyo social; Redes sociales; Medicién; MISS; Adapiacién cultural
Key words: Social support; Social network; Mcasurement; MISS; Cultural
adaptation

n el estudio del estrés se ha dado gran importancia a la

intervencidn de las llamadas variables moderadoras, que

se supone actidan en las evaluaciones que la persona hace
acerca de una amenaza y de sus recursos para afrontarla. Una de
estas variables es el apoyo social, la cual se considera crucial en
la etiologia y curso de los desérdenes mentales (Cohen & Wills,
19835; Gottlieb, 1985; Lin & Peek, 1999).

A pesar de su importancia, el concepto de apoyo social necesita
mayor elaboracién tedrica, ya que su significado ha sufrido conti-
nuas modificaciones. En los afios 60, se le usé a menudo para
referirse a una persona real, una relacién o transaccién
(Lowenthal & Haven, 1968), mientras que durante los afios 70, se
vié como un fenémeno unitario, que luego se consideré un meta-
concepto (Vaux, Phillips, Holly, Thomson, Williams & Stewart,
1986) que no contaba con la precision necesaria para utilizarse
en investigacion. :

Un prerrequisito para cualquier discusion tedrica, tanto como
para una investigacion experimental, es una definicién de apoyo
social que sea al mismo tiempo comprehensiva y precisa. Veiel y
Baumann (1992) consideran que las investigaciones empiricas
acerca del apoyo social se han basado en operacionalizaciones,
conceptos y medidas divergentes. Entre estas orientaciones
distinguen: a) investigaciones orientadas al proceso, que detectan
elementos de apoyo en las microtransacciones sociales;
b) investigaciones acerca de la percepcidr subjetiva global de
recibir apoyo (Rock & Dooley, 1985; Turner, Frankel & Levin,
1983) y su relacién con caracteristicas de personalidad (Sarason
& Sarason, 1982); c¢) investigaciones acerca del apoyo como
factor protector contra las situaciones estresantes (Brown,
Andrews, Harris, Adler & Bridge, 1986); d) investigaciones

acerca de la relacién entre aspectos_estructurales de la red social.
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y la percepcién del apoyo (Gottlieb,1985) o la fluencia de
recursos de apoyo; y e) las investigaciones orientadas hacia la
intervencién (Gottlieb, 1985). Para evitar la fragmentacién del

campo de estudio, es necesaria una nocién compartida de lo que

se considera apoyo social.

La investigacion acerca del apoyo social requiere una
perpectiva tedrica integradora, y el estrés parece ser un drea fértil
para las investigaciones en este sentido. Una de las discusiones
planteadas se refiere a si el apoyo social debe verse como rela-
ciones, estructuras o transacciones observables o si debe
considerarse como percepciones, cogniciones o estados subje-
tivos (Turner et al., 1983). Las medidas subjetivas de apoyo social
tienden a confundirse con variables de personalidad, por lo que
resultan buenas predictoras de salud y enfermedad aunque no
pueden separarse sus componentes individuales y sociales. Mds
que caracterizar al individuo o al entorno separadamente, €l apoyo
debe considerarse una funcién del sistema dindmico que los
integra. Es decir, el apoyo social debe verse como una
caracteristica de la red social total, que incluye a la pereona en
cuestion (Barrera, 1986). :

Con respecto a su relacién con el cstrée cl apoyo social puede
verse como "asistencia para el afrontamiento” (Thoits, 1982). Por
otra parte, dependiendo de los recursos del medio social de cada
persona, puede considerarse como una importante dimension del
afrontamiento (Lazarus & Folkman, 1984; Turner, 1999).
Podriamos pensar que las personas que habitualmente realizan un
afrontamiento centrado en la emocidn, es decir dirigido a manejar
las emociones provocadas por los estresores (Moos & Billings,
1982), tenderdn a utilizar recursos de apoyo psicolégico { ej.
buscar estima y comprensién en personas de la red). Por otra
parte, los individuos que utilizan estrategias centradas en el
problema, es decir dirigidas a modificar o eliminar la fuente del
estrés (Moos & Billing, 1982), preferirdn basarse en recursos de
apoyo instrumental ( ej. buscar informacion, apoyo material y
practico).

En nuestro trabajo sobre variables moderadoras del estrés,
incluimos ‘como medida del apovo subjetivo la confianza
interpersonal. Para analizar c6mo interactuaban el apoyo
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subjetivo y el objetivo o extension de la red social, seleccionamos
una prueba que lo evaluara. De los instrumentos conocidos para
evaluar apoyo objetivo (Barrera, Sandler & Ramsey, 1981;
Berkman & Syme, 1979; Bruhn & Philips, 1984; Heitzmann &
Kaplan, 1988) elegimos la Entrevista Manheim de Apoyo Social
(MISS) construida por Veiel (1987), porque operacionaliza una
interesante relacién entre las necesidades individuales y los
recursos provistos por la red social para satisfacerlas. Esta
definicién tiende a aclarar el interjuego entre estrés y apoyo
social, en tanto se considera que las relaciones y transacciones
sociales mitigan el estrés. Por otra parte, ademés de considerar
que la experiencia subjetiva de estrés se origina en necesidades
insatisfechas (Caplan, 1981), supone que las situaciones
amenazadoras entendidas como estresores ambientales, crean
necesidades, que si permanecen insatisfechas, se experimentan
como estresantes. Por dltimo, contribuyé a nuestra eleccion de la
MISS el hecho de contar con una traduccién al castellano en su
modalidad argentina (Albarracin,1993; Muchinik & Albarracin,
1993).

El objetivo del presente trabajo fue analizar las caracteristicas
psicométricas de la Entrevista Manheim en la Argentina, dado que
la misma se construyd y estudié originalmente en Alemania.

METODO

Farticipantes

Administramos la version para argentinos/as de-la MISS
(Albarracin, 1993; Muchinik & Albarracin,1993) individualmente
a 198 personas adultas jévenes, con una media de edad de 25
afios y un desvio estindar de 6.60, de ambos sexos [110 mujeres
(56%) y 88 varones (44%)] y de nivel socioeconémico medio.
Obtuvimos la muestra por disponibilidad la cual incluyé
estudiantes de las carreras de medicina y administracién de
empresas de dos universidades privadas de Buenos Aires.

La MISS se estudidé originalmente en una muestra de 100
estudiantes de tres instituciones universitarias en el drea de
Heidelberg-Manheim, Alemania, con una media de edad de 24
afios, de los cuales el 54% eran mujeres. Esta muestra sirvié como

" grupo de comparacidn para el presente trabajo.’
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Instrumentos '

- Encuesta de datos demogrdficos

La encuesta de datos demogréficos contenia preguntas
generales acerca del sexo, edad, carrera, universidad, ocupacion
y personas con quienes vivian las personas participantes.

Entrevista Manheim de Apoyo Social

La Entrevista Manheim de Apoyo Social (Veiel, 1987) consiste
de una operacionalizacién del concepto de apoyo social, desde
una perspectiva objetiva. - La misma tiene dos partes. En la
primera se incluyen 12 preguntas acerca.de las personas que
proveen apoyo, real o potencialmente, sean estas integrantes de
la familia (parientes) o amistades, vecinos/as, otras (no parientes),
en situaciones de todos los dias y en los momentos de crisis.
Después de cada pregunta se averigua el grado de satisfaccién de
la persona con el apoyo disponible en cada situacién particular.
En la segunda parte, quien entrevista registra, para cada persona
mencionada por la persona entrevistada, la edad, el sexo, el rol de
la relacion, la frecuencia de contacto, 1a distancia entre las casas,
la importancia y. la satisfaccién proporcionada por la relacion.
Finalmente, con los dos ultimos itemes se trata de evaluar las
actitudes de la persona entrevistada hacia el buscar y el recibir
apoyo.

En la Entrevista se establecen distinciones basicas entre apoyo
en situaciones de crisis y apoyo en situaciones de todos los dias.
También se distingue entre apoyo psicolégico y apoyo
instrumental.

Los datos obtenidos a través de la MISS se organizan en una
matriz de miembros de la red x funciones de apoyo. Esta forma de
disponer la informacién permite el andlisis por filas (miembros de
la red), por columnas (funciones de apoyo), o por matrices
parciales (categorias de la red por categorias de apoyo del grado
de especificidad deseado).

Los estudios originales acerca de la validez y confiabilidad de
la MISS que realizé Veiel (1987) arrojaron los siguientes
resultados. La confiabilidad test - retest se midié con un intérvalo
de 4 semanas en la muestra de estudiantes arriba descrita y, con
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un intervalo de 6 meses, en 117 pacientes con diagndstico de
depresién mayor, dados de alta, con una media de edad de 40.8
afios, de los cuales 62% eran mujeres. En la muestra de
estudiantes Veiel encontré un coeficiente aceptable de estabilidad

de alrededor de .80 en los casos de Tamano de la Red, Frecuencia

de Contacto y Apoyo en situaciones de todos los dias, tanto en
parientes como en no parientes, y en Apoyo instrumental frente a
la crisis s6lo en parientes. En cambio, los coeficientes
correspondientes a Apoyo de no parientes frente a las crisis no
fueron particularmente satisfactorios y oscilaron entre .65 y .70.
En el caso de los/as pacientes, las. correlaciones mostraron - una
disminucidn de alrededor de .20, con la excepcién de Apoyo de
no parientes frente a a Crisis y Tamarfio de la red de parientes, lo
cual era esperable dado el mayor tiempo transcurrido entre test y
retest.

Para evaluar la validez convergente de la MISS, Veiel (1987)
correlaciond sus resultados con aquellos obtenidos en la Escala
de Soledad UCLA revisada (Russell, Peplau & Cutrona, 1980), la
Escala de Apoyo Social Percibido (Procidano & Heller, 1983) y el
Inventario de Depresién de Beck (Beck, Ward, Mendelson, Mock

& Erbaugh, 1961). Las correlaciones entre la MISS y 1a Escala de

Soledad en la muestra de estudiantes fueron bastante bajas. El
valor en Satisfaccién de la MISS correlacioné con la Escala de
Soledad en -.42. En cuanto a las correlaciones con el Inventario
de Depresion, resultaron moderadas (-.30 o menos) lo que pudo
deberse a la ausencia de componentes subjetivos evaluativos en la
MISS. Con respecto a la Escala de Apoyo Social Percibido se
dieron correlaciones sustanciales (.35 a .52) con todas las
variables de la MISS relativas a los/as parientes mientras que las
relativas a las amistades no resultaron significativas ( .00 a .19).

Escala de Soledad UCLA revisada de Russell, Peplau y
Cutrona (1980)

Esta escala consta de 20 itemes escalados de 0 a 4,
correspondiendo cada uno de los valores escalares al grado de
soledad que implica la respuesta. De los 20 itemes de la escala,
diez corresponden a la percepcién de soledad y diez a la

percepcién de_compaiifa. La escala fue traducida al castellano. . . _
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(modalidad argentina) siguiendo los procedimientos habituales
de control (Sacchi & Richaud de Minzi, 1997) y fue administrada
a 260 participantes de ambos sexos, de 30 afios de edad promedio,
estudiantes, profesionales y sin formacion universitaria - con
diferentes actividades, de nivel socioeconémico medio, residentes
en la ciudad de Buenos Aires. La escala adaptada muestra una
validez factorial adecuada ya que los itemes que expresan soledad
y los que expresan compaiia se separan claramente en dos
factores (Sacchi & Richaud de Minzi, 1997).

Escala de Depresion revisada de Beck (1979)

El Inventario de Depresién fue presentado en 1961 por Beck,
Ward, Mendelson, Mock y Erbaugh. La versién revisada fue
desarrollada en 1971 y publicada en 1979 por Beck, Rush, Shaw
y Emery. Es uno de los instrumentos més utilizados, no sélo para
evaluar la intensidad de la depresibn en pacientes
diagnosticados/as psiquidtricamente (Piotrowsky, Sherry &
Keller,1983) sino también para detectar depresién en poblaciones
normales (Steer & Beck, 1985). El Inventario de Depresion de
Beck consta de 21 itemes escalados de 0 a 4. La puntuacién en
depresién se obtiene mediante la suma de los valores alcanzados
en cada item. El inventario se tradujo al castellano siguiendo los
procedimientos habituales de control (Richaud de Minzi &
Sacchi, en prensa) y administrado a 265 participantes, de ambos
sexos, de 29 afios de edad promedio, estudiantes universitarios/as,
profesionales universitarios/as y de diferentes actividades, de
nivel socioecondmico medio, residentes en la ciudad de Buenos
Aires. En el estudio factorial con la muestra argentina surgieron
cuatro factores que reflejan: 1) el grado mas profundo de
depresién (tendencia al suicidio y a la autocritica), 2) deterioro del
tono afectivo y el rendimiento, 3) quejas de cardcter fisico y
4) sentimientos negativos hacia el self. Estos factores son
similares a los que han encontrado otros autores y autoras lo que
indica una satisfactoria estabilidad factorial (Richaud de Minzi &
Sacchi, en prensa).

Procedimiento

Concurrimos a dos universidades privadas de la ciudad de
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Buenos Aires y explicamos los objetivos de la investigacién al

estudiantado de diferentes cursos de las carreras de medicina y

administracién de empresas. Les invitamos a participar de la
misma, en forma totalmente voluntaria y garantizdndoles la
confidencialidad de los resultados a través de la respuesta
anénima.

Administramos los instrumentos antes mencionados en dos
sesiones de aproximadamente 60 minutos cada una. En Ja primera
le solicitimos a las personas participantes completar la encuesta
de datos demogrificos y luego les administramos individualmente
la MISS, haciéndole preguntas en referencia a personas parientes
y no parientes, tales como con quién le gusta realizar
determinadas actividades, conversar, con qué frecuencia las ve, a
qué distancia viven, entre otras. En la segunda sesién le
entregamos los inventarios de soledad y depresién para que los
respondieran, segin el grado de acuerdo con las proposiciones
enunciadas.

Andlisis

En primer lugar, estudiamos las medias aritméticas, analizando
las variables Tamaiio de la Red social (todas las personas de méas
de 15 afios mencionadas como apoyo y que tienen un contacto con
la persona entrevistada de por lo menos una vez cada dos semanas
en promedio), Frecuencia de Contacto (por semana) con los
miembros de la red social, Multifuncién de la red de apoyo
(promedio de funciones de apoyo para las cuales se menciond un
miembro de la red), el promedio de Satisfaccién con el apoyo
disponible, el Apoyo Psicoldgico e Instrumental frente a sucesos
de todos los dias, y el Apoyo Psicolégico e Instrumental frente a
situaciones de crisis. Para comparar las diferentes variables de
apoyo atribuidas a parientes y no parientes, utilizamos el método
de comparacién miiltiple para medias apareadas. |

En segundo lugar, calculamos las correlaciones entre las
diferentes variables de la MJSS. Para estudiar la validez
convergente, correlacionamos las variables de la MISS con la
Escala de Soledad UCLA de Russell, Peplau y Cutrona y con el
Inventario de Depresién de Beck, siguiendo el criterio del autor -
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social deberia correlacionar negativamente con sentimientos de
soledad y de depresion evaluados por esos instrumentos. Por otra
parte, tanto la Escala de Soledad UCLA de Russell como el
Inventario de. Depresién de Beck son instrumentos altamente
probados y adaptados a la Argentina.

Con el fin de evaluar la validez factorial del instrumento,
realizamos un andlisis factorial por el método de ejes principales,
rotacion oblicua promax, ya que consideramos que los diferentes
factores de apoyo social no son ortogonales.

RESULTADOS

Si se inspeccionan las medias obtenidas en Argentina con las
halladas en la muestra de estudiantes universitarios/as alemanes,
observamos similitudes, en el sentido de que las personas
participantes informaron que las personas que no son parientes le
proporcionaban, en general, mis apoyo que los/las parientes. La
linica excepcion surgi¢ al referirise al apoyo instrumental frente
a la crisis en la muestra argentina. En el caso de la multiplicidad
de funciones de apoyo, tanto la muestra argentina como la
alemana otorgaron valores mayores a los/las parientes. ,

Por otra parte, los valores de apoyo obtenidos en Alemania
fueron generalmente mayores que los que hallamos en Argentina,
excepto en el caso de Frecuencia de contacto que fue mayor en
Argentina, especialmente con respecto a los/las parientes. Al
mismo tiempo la satisfaccién con el apoyo social recibido fue
mayor en Alemania que en Argentina.

Si bien las dos muestras argentina y alemana estuvieron
conformadas en forma similar en cuanto a edad y sexo, es de
hacer notar que los tamaiios de las mismas son diferentes, siendo
los/as estudiantes argentinos casi el doble de los alemanes. Sin
embargo, si bien es de tener en cuenta esta diferencia en el
momento de la interpretacion, la proporci6n entre las medias y sus
correspondientes desviaciones estdndares es parecida en ambas
muestras lo que hace pensar que no habria alteraciones en la
prueba ¢.

e
w
wn

smnouav]



-y
W
=)

ARTICULOS |

SACCHIY RICHAUD DE MINZ|
Tabla 1
Medias Aritméticas, Desvios Estdndar y Valores t de Diferencias de Medias
Correspondientes a las Diferentes Variables de la MISS en las Muestras Argentina y
Alemana.

Medias aritméticas Desvios estdndar
Variables
Argentina  Alemania Argentina  Alemanta ¢t dif. de
Medias
Tamafo de la red
Parientes 391 4.1 2.24 200 . -6
No parientes 7.64 10.50 4.69 390 -5.80+*
Frec. De contacto : :
Paricntes 17.03 11.00 10.41 8.00 5.53%*
No parientes 2377 2140 17.79 11.80 1.37
Multifuncién )
Parientes 3.64 5.50 1.94 210 -241*
No parientes - 330 3.80 1.54 LY =36
Satisfaccién 48 70 51 20 -5.50%*
Apoyo psicolégico diario i
Parientes 2.68 2.60 o194, 1370 37
Ne parientes 6.24 8.50 3.90 390 -4 g1**
Apoyo instrumental diario
Parientes 1.60 230 1.e4 1.50 =37
No paricntes 2.50 5.40 2.28 320 BO5%*
Apoyo instrumental en crisis :
Parientes 2.77 3.70 1.61 1.70 -143
No parientes 2.83 5.00 248 3.00 S11.A42%%
Apoyo psicoldgico en crisis o -
-, Parientes - . 159 2.50 1.46 170 -4 1R**
No parientes 290 470 2.34 300 -53.14%*

*p= 05 **p < 01

Segun puede observarse, cuando analizamos las medias
aritméticas de la muestra argentina, tanto el niimero de miembros
de la red social como la frecuencia de contacto fueron mayores en
el caso de los/las no parientes. Asimismo, estos lltimos/as son los
que proveen -mayor apoyo social, excepto en el caso de
multiplicidad de funciones de apoyo y apoyo instrumental frente
a la crisis, donde tanto parientes como no parientes obtienen
valores similares. _

Con respecto a las intercorrelaciones obtenidas entre los valores
de apoyo de parientes y no parientes, observamos que, en general,
son cercanas a cero. Los valores de las distintas funciones de
apoyo se correlacionaron significativamente con el Tamariio de la
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Red pero no con la Satisfaccién con el apoyo obtenido. Como
puede observarse, se mantuvo un patrén de correlaciones
altamente similar al obtenido por el estudiantado alemdn.

Tabla 2
Valores t de Diferencias de Mediak de las Variables de la MISS entre Parientes y No
Parientes Correspondientes a la Muestra Argentina. .
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Varniables . Medias T
Red ' .
Parientes 391 -11.28**
No parientes 7.64
Frecuencia dc contacto
Parienlcs 17.04 -5.57*%
No paricntes 23.77
Multiplicidad de funciones
Parientes 3.64 147
No parientes 330
Apoyo psicoldgico cotidiano
Paricnics 268 -13.02%*
No parientes 6.24
Apoyo instrumental cotidiano
Paricntes 1.60 -4 GT**
No parientes 2.59
Apoyo instrumental en crisis
Paricntes 2.77 -.10
No parientes 2.83
Apoyo psicoldgico en crisis .
Paricntes 1.59 -6.81**
No parientes . 290
**p 501

Con relacién a la validez convergente, estudiada a través de la
relacién con la Escala de Soledad UCLA y con el Inventario de
Depresién de Beck, observamos correlaciones bajas, excepto en
el caso de la relacién entre soledad y satisfaccién con el apoyo
recibido (r= -.37). Estos resultados coinciden con las
observaciones de Sarason, Shearin, Pierce y Sarason (1987) y de
Veiel (1987).

En el andlisis factorial obtuvimos cuatro factores que explicaron
el 72% de la varianza, utilizando como punto de corte €l criterio
de autovalor 1 (Método de Kaiser). Para la interpretacién de los
factores consideramos sélo las variables con una saturacién en el
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factor igual o mayor a .37, luego de aplicar la prueba de Stevens para
la determinacidn de significacién de pesajes (Stevens, 1986).

El primer factor explicd el 40% de la varianza y fue denominado
Apoyo de los Parientes ya que incluyé el tamafio de la red, la
frecuencia de contacto y las distintas funciones de apoyo psicoldgico
e instrumental frente a situaciones cotidianas y de crisis,
correspondientes a los/as parientes. Aparecié una sola variable que
defini6 el polo negativo del factor y que correspondié al apoyo
instrumental frente a situaciones de crisis proporcionado por los/as no
parientes.

Tabla 3
Correlaciones entre Parientes y No Parientes Correspondientes a las Muestras Alemana v Argentina.

APD AlD APC AIC NP FC TR MUL Tam.Red Multi- Satisfaccién

NP NP NP NP NP NP funcién
APDP* I8 5% a7+ 06
-25% £8%¥ 21* 09
AIDP 16 58%4 32 03
02 60%% 3% 19
AFCP 1 50%+ A49%*% 05
-06 O 3 07
AICP -.10 76%% 25% 00
-13 Divs 09 07
FCP 15 Al 16 .03
-2 AgHx 20 04
TRF A1 -05 02
-J0 -07 -02
22% 05 -05
MULP 43 07 26
Tam,  83%%  55%%  52¥¥ 534k _gGadk 15
Red S5 S STEE Gkt Gk a3
Muli-  -01 20 37 35%+ 02 -5
Fune. .17 AQ%x  SO0kx  S1%x 6 (3
Satisfac- -03 08 21 09 05 34 _06
cién 18 g8 Al 19 0749 09

*ps 05 ** ps 01 Los valores en letra itdlicas corresponden a la muestra alemana

' Los pesajes de las variables en los factores que aparecen en la tabla son los que resultan de la
rotaci6n oblicua Promax. Los valores que aparccen on itdlicas son los dnicos que consideramos para
la interpretacién del factor, de acuerdo a la prueba de Stevens para determinar la significacién de

los pesajes.

* Clave de abreviaturas .

Apoyo psicolégico diario parientes AFDP Frecuencia de contacto parientes FCP
No parientes APDNP no parientes FCNP

Apoyo instrumental diario parientes AlIDP Tamaiio de la red parientes TRP
No parientes AIDNP no parientes TRNP

Apoyo psiceldgico crisis parientes APCP Multifuncién parientes MULP
No parientes - APCNP 110 parientes

" Apoyo instrumental crisis parientes TAICP o - -

No parientes AICNP
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Tabta 4
Correlaciones entre las Variables de ta MISS con Depresidn y Soledad.

Red total  Frecuencia Multifuncién Satisfaccion Apoyo Apoyo Apoyo Apoyo
contacto psicolégico instrumental psicolégico instrumental
diario, diaro. crisis crisis
Beck -.15 -05 -04 .14 -11 -17 -.18 -16
UCLA -.14 -12 -05 Y s -.14 13 -.10 -05
**p<. 01

El segundo factor explicé el 17% de la varianza y fue
denominado Apoyo de los No Parientes. Este incluye el tamafio
de la ted, la frecuencia de contacto y las distintas funciones de
apoyo psicolégico e instrumental frente a situaciones cotidianas y
de crisis correspondientes a 10s/as no parientes. '

El tercer factor explicé el 10% de la varianza y fue denominado
Multiplicidad de funciones de parientes y no parientes. La
variable apoyo psicolégico de los/as no parientes en situaciones
de crisis presenté complejidad factotial por lo que su
interpretaciéon no resulto clara.

El cuarto factor explicd sélo el 5% de la varianza y quedé
definido por una sola variable por lo cual lo consideramos
residual.

Tabla 5
Andlisis Factorial de la MISS Correspondicnie a la Muestra Argeniina.
Variables Factores'

. 1 2 3 4
l. Red de parientes 81 . m -17 06 -
2. Red no parientes -15 85 =22 A7
3. Frecuencia de contacto paricntes 67 02 ' -.14 -3
4. Frecuencia de contacto no parientes -08 79 -.19 A2
5. Multifuncién parientes 36 A5 46 00
6. Multifuncién no parientes -04 -14 65 03
7. Satisfaccitn -08 -09 -02 05
8. Apoyo psicolégico diario parientes 70 0l =05 12
9. Apoyo psicoldgice diario no parientes -06 83 -.21 10
10.Apoyo instrumental diario parientes 61 -08 A2 a3
L1, Apoyo instrumental diario no parientes- -.18 42 16 63
12, Apoyo instrumental en crisis parientes 8 -07 02 -.14
13. Apoyo instrumenta] en ¢risis no parientes - 33 56 35 -07
t4. Apoyo psicolégico en crisis parientes 70 -.14 23 -.08
15, Apoyo psicolégico en crisis no parientes -.14 44 A8 T-05

Autovalores 9.38 3.86 2.29 {.14
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DISCUSION

Hemos mostrado la estabilidad de la configuracién de la
Entrevista Manheim de Apoyo Social, en su adaptacién argentina
a personas adultas jovenes, de ambos sexos, de nivel socio-
econémico medio. Esta la demuestra la similitud en el patrén de
correlaciones de la muestra de estudiantes de Alemania y
Argentina ya que de 45 pares de correlaciones analizados, 39 son
stmilares (Véase Tabla 3). Esto estaria indicando que en ambos
casos la entrevista mide lo mismo. ‘

Al mismo tiempo, hemos podido corroborar que la inclusidn de
la dimensi6n parientes - no parientes responde a una real diferen-
ciacién. En primer lugar, cuando comparamos parientes y no
parientes, existen diferencias significativas en las medias de cinco
de las siete variables de la MISS estudiadas en la muestra de
estudiantes argentinos/as (Véase Tabla 2). Lo mismo pareceria
ocurrir en la muestra de estudiantes alemanes/as, en la cual, si
bien no se pudieron calcular los valores ¢ por carecer de los datos
originales, observamos diferencias importantes entre parientes y
no parientes (Véase Tabla 1). Por otra parte, si observamos las
correlaciones entre parientes y no parientes en ambas muestras,
notamos que de las siete variables correlacionadas en cada caso,
s6lo una resulté significativa entre el estudiantado argentino
(Multifuncién) y entre el estudiantado alemdn (Apoyo
psicolégico diario) (Véase Tabla 3). Como era de esperarse en
funcion de estas correlaciones, cuando realizamos el andlisis
factorial de las respuestas de los/as participantes argentinos/as, las
variables correspondientes a cada aspecto se separaron en dos
factores independientes. En efecto, lo que surgié més claramente
del analisis factorial fue la independencia del apoyo brindado por
parientes y no parientes, la cual corrobora los hallazgos de otros
autores (Vaux, 1987; Veiel, Brill, Hatner & Welz, 1988). La
variable multifuncién que no aparece pesada ni en el factor de
parientes ni en el de no parientes, pasa a constituir un tercer factor,
indicando en esta variable caracteristicas especificas que reflejan
aquellas personas que ejercen varias funciones de apoyo
indistintamente de si son parientes o no parientes.

— -- Cuando-comparamos las -medias-obtenidas-por las muestras de--- -
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estudiantes de Argentina y Alemania en las diferentes variables de
apoyo social, encontramos que en casi todos los casos ta muestra
alemana obtuvo valores mayores, al mismo tiempo que manifest6
una mayor satisfaccién con el apoyo recibido. Esto nos hace
pensar que los/las argentinos, que pertenecen a una cultura latina,
muestran necesidades afiliativas mds intensas y por lo tanto
informan recibir menos apoyo y sentir menor satisfaccion con el
mismo. Esto confiere a la prueba validez constructiva porque es
capaz de diferenciar las caracteristicas del apoyo social de dos
culturas diferentes. De aqui se podria inferir también que, si bien
la Entrevista Manheim estd dentro de las llamadas escalas
objetivas, s6lo tendrian realmente este cardcter las preguntas que
se reficren al tamafio de la red y a la frecuencia de contacto,
mientras que aquéllas que se relacionan con la disponibilidad de
otras personas o con la importancia de la ayuda recibida,
implicarian aspectos subjetivos.

Sin embargo, cuando estudiamos la validez convergente bajo la
hipétesis tedrica de que a mayor percepcién de apoyo se deberia
producir un menor sentimiento de soledad y una menor-depresion,
encontramos bajas correlaciones entre la MISS y los
Cuestionarios de Depresion de Beck y de Soledad UCLA. Sélo se
produjo una excepcién en el caso de la satisfaccion con el apoyo
recibido, que es la variable que indica una evaluacién cognitiva
de la situacién de sentirse apoyado/a. Esto nos hace pensar que el
aspecto subjetivo cognitivo tiene que evaluarse especificamente a
profundidad cuando interesamos predecir variables asociadas con
salud vy enfermedad. De todas maneras, ia Entrevista Manheim
proporciona una descripcion completa de los miembros de la red
social y de las funciones que cumplen, lo cual es importante para
programas de prevencion e intervencion.
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ANEJO 1

Protocolo de la Escala de Apoyo Social Manheim

Al- ; Con quién le gusta hacer cosas como ir a cenar, al cine,
a caminar, a jugar a las cartas, correr, tomar algo?

ATF- ;Con quién ha hecho alguna de estas cosas en la dltima
semana? (cudndo? alguna otra vez?, etc). [Repreguntar hasta dos
veces. Semana = tltirnos 7 dias. Computar todos los que nombre.
Contar cada persona s6lo una vez por dia]

AlB - ;Le gustaria hacer cosas como éstas - con gente que le
guste - mds a menudo? (1: me gustaria hacer méas cosas; 3: es

- satisfactorio; 9: no sé)

A2 - ;Con quién le gusta hablar de cosas que ]e interesan, como
vacaciones, cine, T.V., hechos cotidianos, etc.? :

A2F- ;Con quién ha hablado de cosas como estas en la dltima
semana ? (ver A1F)

A2 B - ;Querria hablar mis frecuentemente de estas cosas con
gente que le guste? (Ver A1B)

A3 - ;Quién de sus parientes y [amistades) le ha hablado de sus
problemas personales durante los dltimos seis meses, es decir
desde .......covovvvrennn. , 0 le ha pedido consejo en una decisién
importante?

A3B - ;Le gustaria que sus [amistades] o familiares confiaran
en Ud. mas a menudo?

A4 - ;Quién de sus parientes y [amistades] le ha preguntado si
Ud. queria hacer alguna cosa en su compania, en las dltimas

cuatro semanas?

A4B.- ;Le gustaria ser-requerido/a mds a menudo?. (Ver-A1B):
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B1 - Si Ud. tuviera que pedirle a alguien un pequeiio favor,
como por ejemplo que le prestaran algo, o que le ayudaran en una
reparacion sencilla en el hogar, o que le hicieran alguna compra,
;2 quien podria dirigirse? (Otros ejemplos: ayudar en una
mudanza, preparar una fiesta)

BIF - ; Durante la dltima semana, quien le ha ayudado en cosas
como éstas o cosas similares de todos los dias? (Ver A1F)

BIB - ;Le gustaria conocer mas gente a quién pudiera pedirle

favores?

Cl - Imagine que Ud. se encuentra en grandes dificultades
financeras y que repentinamente necesita una considerable
cantidad de dinero - tanto como lo que Ud. gasta en medio afio -
(A quién se lo pediria? (Si [la persona participante] menciona un
banco o institucién similar, preguntar ;Y si el banco no se lo da?).

C1B - ;Le gustaria tener mas apoyo en una situacion asi? (Ver
A1B)

C2 - Suponga que Ud. se siente gravemente enfermo/a y debe
quedarse en cama por una semana ;Quién podria cuidarlo/a? (No
consignar asistencia paga)

C2B - ;Le gustaria tener mds posibilidad de tener ayuda en una
situacion asi? (Ver A1B)

C3 - Imagina que van a construir una autopista y su casa va a ser

“demolida, 0O . las -consecuencias- podrian ser

graves para Ud. y deberia hacer algo para prevenirlas. ;Conoce a

alguien que sepa de estas cosas y que pueda aconsejarle?
(Siempre dar un segundo ejemplo)

Segundo ejemplo segiin la suuamon de vida de la persona

participante:

Arancelan la Universidad y Ud. no puede obtener una beca.

El arancel universitario aumenta y Ud. no puede afrontarlo.

Su trabajo o el de la persona que lo mantiene va a ser
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interrumpido y no hay otro en vista.

La pensidn va a ser cortada.

(Si el sujeto menciona un abogado o abogada, preguntar por
parientes o amstades)

C3B - En una situacién asi ;Le gustaria tener mdis
oportunidades de obtener consejo? (Ver A1B)

C4 - Si Ud. tuviera que tomar una decisién personal importante,
por ejemplo si dejar un trabajo seguro por olro mejor pago pero
mads inseguro. ;Con quien podria discutir una decision de este
tipo? '

Otros ejemplos:

Si tomar un préstamo muy grande y a largo plazo. *

Si seguir estudiando o aceptar un trabajo muy bueno pero en
ofra area.

Qué orientacidn darle a la propia carrera.

C4B - En una situacién asi, ;Le gustaria tener més oportunidad

de obtener consejo (Ver A1B)

D1 - Imaginese que ha muerto o estd por morir un amigo o
amiga muy cercano o un familiar, y que Ud. necesita hablar de eso
con alguien que le comprenda. ;A quien se dirigiria?

DIB - ;Le gustaria tener mas posibilidades de hablar de sus
sentimientos y preocupaciones en una situacién asi? (Ver A1B)

D2 - Suponga que Ud. ha fracasado en un 4rea importante de
su vida, un drea que siempre ha significado mucho para Ud. y de
1a que ha estado muy orgulloso. (Dar ejemplos si es necesario:
Trabajo, hijos o hijas, matrimonio, estudios, etc. ) ;En quien
confiaria sin reservas?

D2B - ;En una situacién asi, le gustarfa tener més posibilidades
de confiar en alguien? (Ver A1B)

D3 - Algunas veces las cosas van mal, y uno/a se siente
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bajoneadola (deprimido/a) y acobardado/a y duda del valor de uno/a 147
mismo. ;En una situacién asi, quien podria devolverlc la confianza en
Ud. mismo/a y en sus posibilidades?

SO'IﬂC)LI.HV

D3B - ;Le gustaria temer mdas posibilidades de apoyo en una
situacién asi? (Ver A1B)

Pregunte para cada persona (si alin no estd claro) y anote:

E1l - ;Cudl es su relacidn con ........coccceviievrvnvvenennenn ?

Versién A:

E2 - ;Que edad tiene .........coeevrivvennnnnn. 7 (Aproximadamente)

Anotar aiios.

E3 - ;Cudnto hace que conoce a .......cccceeeveeierrnnnnnsne .7

(anotar meses: "96": 8 afios 0 mds; "99": familiar)

E3 - (A qué distancia vive........cocoecieciiiniiene ?

1: en la misma casa; 2: vecino/a; 3: en la misma ciudad; 4: en la
misma localidad; 5: tejos

E4 - ;Cudn frecuentemente habla con ..o, (Incluidos
los llamados telefénicos)?

1: adiario; 2:2-3 x semana; 3: uno X semana; 4. una vez cad.":l dos
semanas; 5: uno por mes; 6: uno por cada 3 semanas; 7: uno por ano
0 Menos

ES - ;Diria que .....cccoeceriiiiiiicinn es importante para Ud. o que no
€s tan importante?
l: importante 2: no tan importante 9: no sé

E6 - ;Ud estd muy satisfecho/a o muy insatisfecho/a en su relacién
1: satisfecho/a  2: insatisfecho/a 3. no sé

Al final preguntar:

F1 - Detodos los amigos y amigas y familiares, ; quién es realmente
muy importante para Ud?

(Para todos los importantes marcar "4" en la columna IM)

G1 - "Silas cosas se ponen dificiles uno puede confiar sélo en uno/a
mismo" ;Estaria de acuerdo con eso?

1: completamente de acuerdo 2: parcialmente de acuerdo

3: parcialmente en desacuerdo  4: completamente en desacuerdo
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148 H1 - ;Ud. tiende a pedir ayuda solamente cuando no puede
- arreglarselas por si mismo/a?

g 1: verdadero 2: parcialmente verdadero

t':J 3: probablemente falso 4. falso

4

<

o





