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RESUMEN

El COVID-19 como pandemia global tuvo consecuencias a nivel de la salud, pero también a nivel social
pues como consecuencia de evitar su propagacion los gobiernos tomaron medidas que afectaron al trabajo,
adoptandose el teletrabajo como una alternativa para poder continuar con las actividades laborales desde el
hogar. Este estudio analiza las caracteristicas del teletrabajo y su impacto en la percepcién de la
productividad y el bienestar de las personas que se encuentran en aislamiento social debido al COVID-19.
El estudio se realiz6 en Ecuador, en una muestra de 459 personas que respondieron un cuestionario en linea.
Los resultados encontrados demuestran que hay aspectos que afectan la productividad, como trabajar largas
horas, competencias personales, especificamente la auto-motivacion y habilidades de organizacién, y la
salud mental. Con esta investigacion, se logra una mejor comprensién de la situacion del teletrabajo en
confinamiento debido a COVID-19, lo que permite que tanto las personas como las organizaciones
desarrollen recursos para que el trabajo desde el hogar sea exitoso y las personas se sientan satisfechas
mientras dura esta situacion.

Palabras Claves
COVID-19; teletrabajo; satisfaccion; productividad; salud mental; automotivacion; recursos

ABSTRACT

One of the impacts that COVID-19 has brought has been social isolation and teleworking. In this sense,
telework presents different conditions to traditional ways of working from home, since in these conditions
due to the COVI-19, there has been an increase in insecurity, fear and uncertainty. This study analyzes the
characteristics of telework and its impact on productivity and well-being in people. The study was carried
out in Ecuador, in a sample of 459 people who answered an online questionnaire. The results found
demonstrate that there are aspects that affect productivity such as working long hours, personal skills,
specifically self-motivation and organizational skills, and mental health. With this research, a better
understanding of the situation of teleworking in confinement due to COVID-19 is achieved, allowing both
individuals and organizations to develop resources so that work from home is successful and people feel
satisfied while this situation lasts.
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TELEWORK IN TIMES OF COVID-19
Introduccion

La enfermedad por Coronavirus 2019 o COVID-19, fue determinada como
pandemia mundial desde el mes de marzo de 2020 debido a su rapida expansién y su alto
nivel infeccioso (Arce-Villalobos & Rodriguez-Morales, 2020). En América Latina, a la
fecha de este escrito, se han identificado mas de 60 mil casos positivos de esta
enfermedad, siendo los primeros paises en numero de contagios Brasil, Per( y Ecuador
en ese orden (STATISTA, 2020). En el caso de Ecuador, hay que Ilamar la atencion que
es uno de los paises més pequefios de América Latina, quedando en doceavo lugar en
cuanto a su extension, con una poblacion estimada de méas de 17 millones de habitantes
de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica (INEC, 2020), quedando en
séptimo lugar de paises en América Latina en relacién a nimero de habitantes. Ecuador
tiene dos provincias principales: el Guayas, correspondiente a la region Costa, y
Pichincha, correspondiente a la region Sierra y donde se encuentra la capital, Quito. Es
decir, las caracteristicas de Ecuador hacen que los estudios de enfermedad por
Coronavirus y su impacto a nivel econdmicos y social sean especialmente necesarios,
tanto por su condicion territorial y poblacional, como por el lugar que ocupa a nivel de
namero de infestados en la region.

El primer caso de infeccion confirmada en Ecuador de enfermedad por el COVID-
19 tuvo lugar el 14 de febrero de 2020 (Direccién de Relaciones Publicas, 2020) y casi
un mes mas tarde, el 11 de marzo de 2020 se declara el estado de emergencia en el pais y
el 12 de marzo de 2020 se publican las directrices para el teletrabajo durante el periodo
de emergencia sanitaria (Ministerio del Trabajo, 2019). Bajo este contexto, se considerd
teletrabajo solamente como la alteracion del espacio donde se trabaja, sin que esto afecte
los derechos de los trabajadores (Ministerio del Trabajo, 2020). En consecuencia, de una
cifra reportada en 2019 de 15 mil personas en modalidad de teletrabajo, la cifra aumentd

a mas de 235 mil personas una vez que aparecio el acuerdo ministerial.

El Teletrabajo o el Trabajo desde el Hogar

El teletrabajo se ha definido dentro como una de las modalidades de las formas de
trabajo flexibles. Estas formas también incluyen términos como trabajo remoto, trabajo
movil o e-trabajo (Crawford et al., 2011). En cualquier caso, autores como Crawford et

al. (2011) han identificado como principal caracteristica que estas modalidades tienen en
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comun, la existencia de un contacto fisico, cara a cara, inferior a las cuatro horas
semanales con colegas o con jefes. De acuerdo con Beauregard et al. (2019), una de las
razones principales por la que las personas optan por esta modalidad de trabajo ha sido la
busqueda de un equilibrio entre la vida laboral y la vida familiar. Tal es el caso, que
estudios realizados por Beauregard et al. (2019) identificaron menores conflictos entre el
trabajo y el hogar y, consecuentemente, una mayor sensacion de bienestar mental.

Uno de los elementos principales del teletrabajo, es el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién para mantener el contacto con los supervisores y colegas,
lo que se ha conocido como trabajo digital (Attaran et al., 2019). No necesariamente el
teletrabajo implica trabajar desde el hogar, sino que hace referencia al lugar de eleccién
del trabajador, fuera del contexto fisico de las oficinas tradicionales (Beauregard et al.,
2019; Neufeld & Fang, 2005). Estudios realizados comparando las formas tradicionales
de trabajo con el teletrabajo demostraron que las personas que realizan teletrabajo se
esfuerzan més para ver cumplidos sus objetivos y no les importa alargar la jornada laboral
con este fin, verificAndose un mayor compromiso con su organizacion (Felstead &
Henseke, 2017). Siguiendo las comparaciones, entre los beneficios del teletrabajo se
determinaron el aumento en el desempefio personal debido a la presencia de elementos
como la flexibilidad de horarios, la autonomia para realizar las actividades y la ausencia
de distractores, aunque se determind que una de las causas negativas de este tipo de
trabajo es la presencia de problemas relacionados con la salud mental (Beauregard et al.,
2019; Crawford et al., 2011). De acuerdo con Crawford et al. (2011), adicional al
aislamiento social que resulta tipico de este tipo de actividad, los problemas que afectan
la salud mental se deben al trabajo en largas jornadas, sensaciéon de inseguridad en el
trabajo, falta de control del tiempo y frustracion por problemas de coordinacion de
actividades; elementos que se encontraron presente en actividades de teletrabajo.
Asimismo, se identificd la dificultad de separar los espacios de trabajo y familiares
cuando ambos coinciden y la falta de desconexion mental de los problemas de trabajo
(Felstead & Henseke, 2017).

Para la presente investigacion, se tomo en cuenta el estudio por Neufeld y Fang
(2005), donde proponen cuales son los elementos criticos para la productividad tomando
en cuenta al teletrabajo. Estos autores indican que hay tres elementos del teletrabajo que
afectan a las personas y estos son los factores individuales como el género y el estatus
social, factores sociales como las relaciones con los clientes, los supervisores, los colegas

y la familia; y factores situacionales como los recursos y las distracciones.
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Adicionalmente, incorporamos el tema de competencias para el teletrabajo. Autores como
Hamilton (2002) y Lewis (1994) argumentan que el éxito de las personas en el teletrabajo
dependen de caracteristicas como la automotivacion, la organizacion, la autonomia y la
extroversion, este Gltimo con una relacion inversamente proporcional a la productividad

en situacion de teletrabajo.
Condiciones del Teletrabajo en Situacion de Crisis por Emergencia Sanitaria

La modalidad de teletrabajo debido a una crisis sanitaria cobra otros aspectos
adicionales a los anteriormente mencionados. Entre las consecuencias del impacto de la
pandemia del COVID-19, los problemas de inseguridad relacionados con el trabajo se
han agudizado, estimandose una reduccion del empleo al 6,7% (OIT, 2020b), afectando
sobre todo los sectores donde no se puede adoptar una modalidad de trabajo alternativa
como es el caso de los pequefios negocios. Adicionalmente se afiade el miedo a
enfermarse, por lo que los trabajos han adoptado medidas de proteccion a sus trabajadores
(OIT, 2020a). En el caso especifico de Ecuador, el estado de emergencia incluye la
suspension del derecho a la libertad de transito, reunion y asociacién (PwC Ecuador,
2020); estableciéndose asi un estado de aislamiento social por obligacidn, no por decision
personal, lo cual también se ha determinado como confinamiento. Al mismo tiempo, se
suman otros elementos que afectan a la poblacion mundial como la incertidumbre vy el
miedo.

Adicionalmente, a la condicion de trabajo desde la casa se suman las
responsabilidades con los hijos, los que también se encuentran confinados dentro de los
hogares, por lo que la relacion con la familia que pareceria fuese uno de los principales
beneficios del teletrabajo, en estas circunstancias son fuente de interrupciones y
desconcentracion. Estudios previos de condiciones de teletrabajo con hijos han
demostrado que las personas se frustran mas por la falta de fronteras entre la vida familiar
y laboral (Kossek et al., 2009), donde las mujeres especificamente se sienten mas
perjudicadas pues al estar trabajando desde la casa con los hijos presentes, se refuerzan
los roles tradicionales donde la madre tiene un papel fundamental en la crianza de los
mismos (Hilbrecht et al., 2008). De este modo, las condiciones de teletrabajo en esta
situacion en particular cobra una connotacion diferente y su estudio va a permitir entender
qué mecanismos las personas necesitan para poder enfrentarse a este tipo de situaciones.

Por esta razon, al modelo de Neufeld y Fang (2005) utilizado para evaluar productividad
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en teletrabajo, se incorpord el tema de bienestar mental de acuerdo con la propuesta de
Beauregard y Basile (2019) y Crawford et al. (2011), que consideran este factor como
uno de los elementos que afectan a las personas que estan en condicién de teletrabajo y

que se adecua a las condiciones de aislamiento por COVID-109.

Objetivo del Estudio

Las condiciones de teletrabajo al momento son especiales, tal y como hemos
argumentado anteriormente, debido al agravamiento de las condiciones de aislamiento
social, el compartir los espacios laborales y familiares, la incertidumbre con relacion al
empleo y el miedo derivado de la pandemia. En el caso especifico del Ecuador, el impacto
de la pandemia se prevé que sea superior a muchos de los paises de la regidn una vez que
el numero de infectados se incrementa en un pais con una extensiéon pequefia y una
cantidad de poblacion bastante grande. Por estas razones, el objetivo de la presente
investigacion es determinar las caracteristicas del teletrabajo en Ecuador, tomando en
cuenta la situacion de emergencia sanitaria dada por el COVID-19, y las relaciones entre

estas caracteristicas identificadas.

Método

Muestra

La muestra estuvo conformada por 459 personas de Ecuador, que al momento se
encuentran en modalidad de teletrabajo. De acuerdo con Israel (1992), esta muestra es
representativa de grandes poblaciones. A muestra fue heterogenea, siendo que las
personas no fueron de la misma organizacion. El 70% de la muestra indicé trabajar en el
sector publico, igualmente el 70% de la muestra hizo referencia a que formaba parte del
sector de la educacion. EI 50% de la muestra fue de género masculino y el 96% indicé
tener educacion universitaria de pre y posgrado. El 92% indic6 que no vivia solo, el 50%
dijo que vivia con hijos menores y el 25% refirid que tiene un espacio privado para

trabajar en la casa.
Herramienta de recogida de informacion

Para la recogida de informacion se elabord una herramienta con base a las

investigaciones de Beauregard et al. (2019), Crawford et al. (2011), Felstead y Henseke
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(2017), Hamilton (2002) y Neufeld y Fang (2005). El cuestionario disefiado estuvo
compuesto por 72 preguntas, incluyendo una seccion para los datos demogréaficos. Las
preguntas se agruparon en las siguientes secciones: competencias para el éxito en el
teletrabajo, caracteristicas del trabajo, beneficios del teletrabajo, interaccion social,

recursos para trabajar desde la casa y salud mental.
Procedimiento

La encuesta se elabor6 utilizando los formularios de Google y se distribuyé a
través de las redes sociales y correos electronicos, utilizando el formato de bola de nieve
(Atkinson & Flint, 2001). Al momento del llenado las personas podian escoger si
deseaban participar o no en el estudio propuesto. El levantamiento de la informacion no
comprometia la integridad y se garantizaba privacidad y anonimato de las respuestas.
Como parte del mismo se contempl6é que aquellas personas que no estaban en teletrabajo
no continuasen con el llenado de la herramienta. El cuestionario estuvo activo durante
una semana. Para el analisis de la informacién no se establecieron factores, sino que las
preguntas fueron analizadas como aspectos independientes del estudio. Las relaciones
entre preguntas se realizaron utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson. Para la
determinacion del impacto sobre la productividad se hizo a través de regresiones lineares.

El sistema estadistico utilizado para los calculos fue el SPSS v.26.

Resultados

A continuacion, presentaremos los resultados relacionados con los elementos
asociados al teletrabajo que fueron considerados en el cuestionario. Adicionalmente se

presentan las relaciones entre los mismos.

Frecuencias de respuestas obtenidas para cada categoria

En la Tabla 1 se muestran los resultados obtenidos teniendo en cuenta las
frecuencias. Los minimos y los méaximos se colocan como referencia para interpretar las
medias colocadas. El primero elemento considerado fue la existencia de Competencias

en las personas relacionadas con el teletrabajo.
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Tabla 1.
Frecuencias de acuerdo con los aspectos de teletrabajo evaluados
Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion
Competencias
Extroversion (buena comunicacion y alta 1 5 3,88 0,880
sociabilidad)
Auto-motivacion (capacidad de concentracion y 1 5 4,15 0,830
realizacion de actividades sin depender de otros)
Autonomia para hacer las cosas (independencia de 1 5 4,30 0,787
los jefes y de otras personas para tomar decisiones
y realizar las actividades laborales)
Organizacién (alta estructuracion de las tareas, 1 5 4,03 0,872
definiendo formas, modos y tiempos para las
mismas)
Caracteristicas del trabajo
Mi trabajo requiere un gran esfuerzo de mi parte 1 5 4,19 0,918
Tengo que trabajar largas jornadas para conseguir 1 5 3,78 1,036
hacer todo lo que tengo que hacer
Estoy dispuesto/a a trabajar més del tiempo 1 5 4,07 0,976
necesario para tener éxito
Me siento a gusto con lo que hago 1 5 431 0,850
Mi trabajo me hace sentirme optimista y entusiasta 1 5 4,19 0,892
Estoy satisfecho con lo que hago 1 5 4,30 0,831
Después que termino de trabajar consigo 1 5 3,58 1,204
"desconectarme” de los problemas laborales
Productividad 1 3 1,92 0,763
Beneficios del teletrabajo
Tengo lo que necesito para trabajar en un solo 1 5 3,60 1,098
lugar
No tengo que estarme trasladando para trabajar 1 5 4,08 0,999
No tengo interrupciones 1 5 2,97 1,213
Me siento mas relajado/a 1 5 3,25 1,187
Es facil equilibrar mi vida personal y laboral 1 5 3,24 1,195
Siento menos estrés de trabajo 1 5 3,17 1,250
Mis pares y/o clientes se adaptan a este estilo de 1 5 3,28 1,067
trabajo
Tengo flexibilidad en un horario para trabajar 1 5 3,86 1,117
Este estilo se adapta a mi forma de trabajo 1 3,33 1,153
Relaciones sociales
Clientes (incluye estudiantes) 0 4 2,46 1,392
Colegas de trabajo 0 4 3,22 1,016
Supervisores o jefes 0 4 2,88 1,171
Familia (que no convive con Ud.) 0 4 2,93 1,185
Amigos fuera del ambito laboral 0 4 2,38 1,227
el teletrabajo ha causado problemas de 1 5 3,20 1,199
coordinacion de actividades con. sus clientes
(incluye estudiantes)
el teletrabajo ha causado problemas de 1 5 2,98 1,112
coordinacion de actividades con sus colegas de
trabajo
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el teletrabajo ha causado problemas de 1 5 2,87 1,122
coordinacion de actividades con sus supervisores

o jefes

el teletrabajo ha causado problemas de 1 5 2,84 1,182

coordinacion de actividades con su familia (que
no convive con Ud.)
el teletrabajo ha causado problemas de 1 5 2,85 1,184
coordinacion de actividades con sus amigos fuera
del &mbito laboral
Recursos para el teletrabajo

¢ Tiene un espacio especifico para el teletrabajo 1 2 1,25 0,435
dentro de la casa?
Dispongo de toda la informacion para hacer mi 1 5 3,85 1,098
trabajo
Tengo autoridad suficiente para tomar decisiones 1 5 3,96 1,010
en el trabajo que hago
Mis actividades y responsabilidades estan 1 5 4,20 0,882
claramente definidas
Mi jefe se preocupa por mi bienestar y que no me 1 5 3,27 1,238
falte nada
Tengo todos los equipos que necesito para poder 1 5 3,59 1,168
hacer mi trabajo
Recibo retroalimentacion y tengo seguimiento de 1 5 3,56 1,146
mi trabajo

Salud mental
Se ha sentido enfermo 1 3 1,21 0,473
Ha tenido dolores de cabeza 1 3 1,34 0,582
Ha sentido presion en la cabeza 1 3 1,32 0,573
Ha perdido el suefio por preocupaciones 1 3 1,49 0,688
Ha estado con problemas de conciliar el suefio 1 3 1,49 0,704
Se siente constantemente bajo estrés 1 3 1,44 0,688
Ha estado molesto y con mal temperamento 1 3 1,38 0,587
Ha estado nervioso todo el tiempo 1 3 1,34 0,581
Siente que las cosas le toman mas tiempo para 1 3 1,59 0,744
hacerse
Se siente capaz de tomar buenas decisiones 1 3 1,49 0,694
Consigue disfrutar de las actividades diarias 1 3 1,51 0,685
Consigue mantenerse ocupado 1 3 1,79 0,783
Se siente una persona con menos valia 1 3 1,13 0,404
Siente que la vida no tiene sentido 1 3 1,14 0,432
Siente que no consigue hacer las cosas por su 1 3 1,19 0,491

estado mental

La Competencia menos frecuente fue la extroversion, mientras que la més
frecuente, considerando las respuestas de las personas, fue la autonomia. Teniendo en
cuenta las Caracteristicas del Trabajo, se determinan altos niveles de satisfaccion y de
gusto por el mismo. Los elementos que aparecen como menos frecuentes es el tener que
trabajar largas jornadas para conseguir lo que se quiere hacer, asi como el poder
desconectarse de los problemas del trabajo una vez que se termina dicha jornada laboral.

Entre los Beneficios del Teletrabajo que, tradicionalmente, se han identificado y que
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fueron medidos, el Gnico que tiene puntuaciones elevadas es el no tener que trasladarse a
otros lugares para poder realizar las actividades laborales. El resto tuvieron puntuaciones
bajas y el que mas bajo tuvo fue la afirmacidn relacionada con ausencia de interrupciones
al momento de trabajar. Es decir, hay una alta percepcion de que no poder concentrarse
en lo que se esta haciendo al no tener privacidad.

Teniendo en cuenta las Relaciones Sociales, con quien mas se perciben este tipo
de interacciones es con colegas de trabajo, en menor escala se encuentran el resto de las
personas como clientes, jefes y familiares y amigos. Los problemas mas grandes de
coordinacion debido a la situacion del teletrabajo se identifican con clientes o con
estudiantes, los que entran dentro de la misma categoria. En relacién con los Recursos
para el teletrabajo, el elemento mas positivo fue el hecho de que las actividades
relacionadas con el trabajo se encuentran claramente definidas, por lo que las personas
identifican que saben lo que tienen que hacer de acuerdo con sus funciones. Sin embargo,
no existe un acuerdo en lo que se refiere al resto de Recursos. Las personas refieren que
no siempre tienen todo lo que necesitan para trabajar dentro de la casa, hay problemas de
acceso a la informacion y situaciones de descoordinacion con los supervisores.

El altimo elemento considerado fueron los sintomas relacionados con la Salud
Mental. Todos los elementos medidos tuvieron respuestas afirmativas en mayor o menor
escala. Se puede destacar que los sintomas menos frecuentes fueron la sensacion de falta
de aprecio de uno mismo y de que la vida no tiene sentido. Entre los sintomas mas
frecuentes fueron la pérdida de suefio, el estrés, y la pérdida de la capacidad de tomar
buenas decisiones. El elemento que méas destaco en el contexto de salud mental fue la

sensacion de que las cosas toman mas tiempo para su resolucion.
Productividad percibida en situacion de teletrabajo en confinamiento

De acuerdo con lo mostrado en la Tabla 1, podemos identificar que, en
condiciones de teletrabajo dadas las condiciones actuales de confinamiento por COVID-
19, la percepcion de productividad es que se ha mantenido o ha aumentado en algunos
casos. Sin embargo, de todos los elementos medidos, aquellos que han influido en el
aumento de la productividad han sido la auto-motivacion y la organizacion en el caso de
las competencias. Es decir, personas que consiguen definir sus propias actividades sin

depender de los demads, y que adicionalmente mantiene niveles de estructuracion y

ARTICLE |9


https://journal.sipsych.org/

RAMOS, RAMOS-GALARZA, & TEJERA

priorizacion de sus actividades, también tienen la percepcion de que su productividad ha
aumentado. Estos resultados se pueden ver en la Tabla 2.

Tabla 2
Valores de regresion entre componentes y percepcion de la productividad en el
teletrabajo

Coeficiente  Significacion

B p
Competencias
Extroversion (buena comunicacion y alta 0,034 0,433
sociabilidad)
Auto-motivacion (capacidad de concentracion y 0,110 0,030
realizacion de actividades sin depender de otros)
Autonomia para hacer las cosas (independencia de 0,020 0,706
los jefes y de otras personas para tomar decisiones y
realizar las actividades laborales)
Organizacion (alta estructuracion de las tareas, 0,104 0,035
definiendo formas, modos y tiempos para las
mismas)
Caracteristicas del trabajo
Mi trabajo requiere un gran esfuerzo de mi parte -0,051 0,296
Tengo que trabajar largas jornadas para conseguir 0,157 0,003
hacer todo lo que tengo que hacer
Estoy dispuesto/a a trabajar més del tiempo -0,109 0,021
necesario para tener éxito
Me siento a gusto con lo que hago -0,119 0,084
Mi trabajo me hace sentirme optimista y entusiasta -0,036 0,604
Estoy satisfecho con lo que hago 0,129 0,051
Después que termino de trabajar consigo 0,014 0,766
"desconectarme" de los problemas laborales
Beneficios del teletrabajo
Tengo lo que necesito para trabajar en un solo 0,144 0,019
lugar
No tengo que estarme trasladando para trabajar 0,005 0,922
No tengo interrupciones 0,150 0,010
Me siento mas relajado/a -0,017 0,810
Es facil equilibrar mi vida personal y laboral -0,012 0,866
Siento menos estrés de trabajo -0,054 0,435
Mis pares y/o clientes se adaptan a este estilo de 0,029 0,593
trabajo
Tengo flexibilidad en un horario para trabajar -0,001 0,991
Este estilo se adapta a mi forma de trabajo 0,112 0,076
Relaciones sociales
Clientes (incluye estudiantes) 0,027 0,546
Colegas de trabajo 0,043 0,412
Supervisores o jefes 0,024 0,638
Familia (que no convive con Ud.) 0,014 0,772
Amigos fuera del &mbito laboral -0,142 0,002
el teletrabajo ha causado problemas de -0,030 0,567

coordinacion de actividades con. sus clientes
(incluye estudiantes)
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el teletrabajo ha causado problemas de -0,109 0,123
coordinacion de actividades con sus colegas de
trabajo
el teletrabajo ha causado problemas de 0,066 0,341
coordinacion de actividades con sus supervisores
o jefes
el teletrabajo ha causado problemas de 0,025 0,707
coordinacion de actividades con su familia (que
no convive con Ud.)
el teletrabajo ha causado problemas de -0,070 0,257
coordinacion de actividades con sus amigos fuera
del &mbito laboral

Recursos para el teletrabajo

¢ Tiene un espacio especifico para el teletrabajo -0,072 0,105
dentro de la casa?
Dispongo de toda la informacién para hacer mi 0,056 0,314
trabajo
Tengo autoridad suficiente para tomar decisiones -0,039 0,482
en el trabajo que hago
Mis actividades y responsabilidades estan 0,023 0,681
claramente definidas
Mi jefe se preocupa por mi bienestar y que no me 0,024 0,645
falte nada
Tengo todos los equipos que necesito para poder -0,127 0,028
hacer mi trabajo
Recibo retroalimentacion y tengo seguimiento de 0,148 0,008
mi trabajo
Salud mental
Se ha sentido enfermo 0,033 0,502
Ha tenido dolores de cabeza -0,044 0,475
Ha sentido presion en la cabeza -0,072 0,253
Ha perdido el suefio por preocupaciones 0,060 0,468
Ha estado con problemas de conciliar el suefio -0,008 0,917
Se siente constantemente bajo estrés 0,064 0,303
Ha estado molesto y con mal temperamento 0,073 0,181
Ha estado nervioso todo el tiempo 0,116 0,027
Siente que las cosas le toman mas tiempo para -0,226 0,000
hacerse
Se siente capaz de tomar buenas decisiones 0,060 0,226
Consigue disfrutar de las actividades diarias 0,065 0,217
Consigue mantenerse ocupado -0,007 0,882
Se siente una persona con menos valia -0,049 0,340
Siente que la vida no tiene sentido -0,039 0,483
Siente que no consigue hacer las cosas por su 0,028 0,612

estado mental

Igualmente, de acuerdo con las regresiones mostradas en la Tabla 2, podemos
verificar que los elementos relacionados con las caracteristicas del trabajo que impactan
la productividad son el extender la jornada laboral mas alla que lo que tradicionalmente
se considera dentro de la norma. Estando en la casa las personas sienten que tienen que

trabajar largas jornadas para conseguir ser productivo en sus actividades. Entre los
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beneficios que tradicionalmente se otorgan al teletrabajo, aquellos cuya regresion ha sido
estadisticamente significativa son la ausencia de interrupciones y la existencia de todas
las condiciones de trabajo desde la casa. Personas que requieren de recursos como
laboratorios o talleres no tienen la misma percepcion, al no contar con los mismos en el
espacio doméstico. Esto mismo se reconoce a nivel de recursos para trabajar: personas
que identifican que cuentan con los insumos para su trabajo en la casa, asi como que
cuentan con retroalimentacion por parte de sus jefes, tienen una percepcion de un aumento
de su productividad. A nivel social, la posibilidad de mantener una interaccion social con
los amigos ayuda a que la productividad aumente, confirmando la importancia de las
relaciones sociales dentro de la vida de las personas. Por Gltimo, los aspectos de salud
mental que impactan la productividad son la sensacion de nerviosismo constante y la

percepcion de que las cosas toman mas tiempo de lo necesario para realizarse.
Relacién entre competencias y otras caracteristicas evaluadas del teletrabajo

Se evaluaron cuatro competencias: la extroversion, la autonomia, la
automotivacién y la organizacion. Anteriormente mostramos que las competencias que
maés afectan la productividad fueron la automotivacion y la organizacion, sin embargo, en
la Tabla 3 podemos verificar que las cuatro competencias tienen relaciones significativas
con otros componentes evaluados, relacionados con el teletrabajo.

Tabla 3
Correlaciones entre componentes y competencias para el éxito en el teletrabajo

Extroversion Auto- Autonomia Organizacion
motivacion  para hacer
las cosas
Caracteristicas del trabajo

Mi trabajo requiere un gran esfuerzo -0,034 -,112* -0,032 -0,062
de mi parte
Tengo que trabajar largas jornadas -0,039 -0,079 -0,023 -, 122%*
para conseguir hacer todo lo que
tengo que hacer
Estoy dispuesto/a a trabajar méas del 0,058 0,021 0,032 0,002
tiempo necesario para tener éxito
Me siento a gusto con lo que hago ,223%* ,208** 217%* ,189**
Mi trabajo me hace sentirme ,157%* ,226%* ,178** ,197**
optimista y entusiasta
Estoy satisfecho con lo que hago ,163** ,200%* ,208** ,264%*
Después que termino de trabajar 0,072 ,202%* ,126** ,219%*

consigo "desconectarme” de los
problemas laborales
Beneficios del teletrabajo

Tengo lo que necesito para trabajar ,189** ,180** ,186** ,226%*
en un solo lugar
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No tengo que estarme trasladando ,131** ,140%* ,113* ,142%*

para trabajar

No tengo interrupciones 0,073 ,236** 0,090 ,203**

Me siento mas relajado/a 0,090 ,156** ,094* ,156**

Es facil equilibrar mi vida personal y ,094* ,205%* 0,072 213%*

laboral

Siento menos estrés de trabajo 0,040 ,108* 0,029 ,149**

Mis pares y/o clientes se adaptan a 0,036 ,129%* ,092* ,215%*

este estilo de trabajo

Tengo flexibilidad en un horario para 0,014 0,077 ,144** 0,043

trabajar

Este estilo se adapta a mi forma de 0,088 ,187** ,170** ,113*

trabajo

Relaciones sociales

Clientes (incluye estudiantes) ,143** 0,032 -0,046 0,007

Colegas de trabajo ,100* 0,048 -,095* -0,018

Supervisores o jefes 0,039 -0,024 -,130** 0,017

Familia (que no convive con Ud.) 0,006 -0,017 0,017 -0,076

Amigos fuera del &mbito laboral ,103* -0,022 0,002 0,003
el teletrabajo ha causado problemas -0,040 -0,019 0,017 -, 146**

de coordinacion de actividades con.
sus clientes (incluye estudiantes)
el teletrabajo ha causado problemas -0,056 -,114* -,102* -, 170**
de coordinacién de actividades con
sus colegas de trabajo
el teletrabajo ha causado problemas -,109* -,119* -,126** -,194**
de coordinacidn de actividades con
sus supervisores o jefes
el teletrabajo ha causado problemas -,103* -0,077 -0,066 -, 149**
de coordinacidn de actividades con
su familia (que no convive con Ud.)
el teletrabajo ha causado problemas -0,061 -,095* -0,030 -,095*
de coordinacidn de actividades con
sus amigos fuera del &mbito laboral
Recursos para el teletrabajo

¢ Tiene un espacio especifico para el -0,069 -0,089 -,168** - 177**
teletrabajo dentro de la casa?
Dispongo de toda la informacion ,092* ,092* ,170** ,149**
para hacer mi trabajo
Tengo autoridad suficiente para 0,070 ,099* ,332%* ,128**
tomar decisiones en el trabajo que
hago
Mis actividades y responsabilidades 0,064 ,168** ,165** ,190**
estan claramente definidas
Mi jefe se preocupa por mi 0,009 0,060 0,011 0,071
bienestar y que no me falte nada
Tengo todos los equipos que ,110* ,132** ,176** ,169**
necesito para poder hacer mi trabajo
Recibo retroalimentacion y tengo 0,073 ,126** 0,063 ,154**
seguimiento de mi trabajo

Salud mental
Se ha sentido enfermo -,144** -,116* -,122%* -,165**
Ha tenido dolores de cabeza -,167** -,194** -,198** -,160**
Ha sentido presion en la cabeza -,153** -,191** -,203** -, 161**
Ha perdido el suefio por -0,083 -,143** -,206** -,129**

preocupaciones
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Ha estado con problemas de -0,049 -,103* -,185** -0,080
conciliar el suefio

Se siente constantemente bajo -0,086 -,133** -, 140** -0,086
estrés

Ha estado molesto y con mal -,124** -,145** -,162** -, 131**
temperamento

Ha estado nervioso todo el tiempo -,160** -,189** -,214%* -,138**
Siente que las cosas le toman mas -,146** -,248** -,249%* -,238**
tiempo para hacerse

Se siente capaz de tomar buenas 0,053 0,060 0,082 ,093*

decisiones

Consigue disfrutar de las 0,026 0,070 0,031 0,042

actividades diarias

Consigue mantenerse ocupado 0,055 0,060 0,014 -0,015
Se siente una persona con menos -0,072 -,126** -0,055 -0,056
valia

Siente que la vida no tiene sentido -,095* -0,070 -0,073 -,104*
Siente que no consigue hacer las -,094* -, 173** -,134** -, 121**

cosas por su estado mental

Nota:  Los valores corresponden al coeficiente de correlacion de Pearson. El *indica valores de p<.05y
**indica valores de p>.001

En el caso de las caracteristicas del trabajo, todas las competencias
correlacionaron de forma estadisticamente significativa y positiva con la satisfaccion, el
optimismo y el gusto por lo que se hace. Sin embargo, la automotivacién tuvo una
correlacion significativa y negativa con el esfuerzo, y la organizacién tuvo una
correlacion significativa y negativa con la necesidad de trabajar largas jornadas para
cumplir con las actividades.

En el caso de los beneficios del teletrabajo, las cuatro competencias tuvieron
correlaciones significativas y positivas con tener todas las condiciones de trabajo en un
solo lugar, asi como con no tener que trasladarse para poder hacer el trabajo que se
requiere. Es decir, personas altamente competitivas consiguen aprovechar mejor estas dos
condiciones. Por otra parte, fueron la automotivacion y la organizacion las competencias
qgue correlacionaron con el resto de los recursos para trabajar, sintiendo menos
interrupciones, mas equilibrio con la vida personal y menos estrés.

Desde el punto de vista de las relaciones sociales, las correlaciones encontradas
fueron muy puntuales para algunas de las competencias. El elemento que hubo en comdn
para las cuatro competencias evaluadas fue la existencia de menos problemas de
coordinacion con jefes, de forma estadisticamente significativa. La competencia que méas
permitid la coordinacién de actividades dentro y fuera del ambito laboral fue la

organizacion.

ARTICLE | 14



WP
R’P / Revista Interamericana de Psicologia/Interamerican Journal of Psychology

) 2020, Vol., 54, No. 3, el450

Las cuatro competencias evaluadas permitieron identificar, a partir de las
correlaciones estadisticamente significativas, el aprovechamiento de recursos,
especialmente lo relacionado con el acceso y uso de la informacion y la existencia de
equipos para poder realizar las actividades desde la casa. Las tres competencias que
adicionalmente tuvieron correlaciones significativas con la existencia de autoridad para
tomar decisiones y claridad en la definicidn de responsabilidades fueron la autonomia, la
automotivaciéon y la organizacién. Ninguna de las competencias tuvo correlaciones
estadisticamente significativas con el apoyo del jefe como uno de los recursos medidos
para tener éxito en el teletrabajo.

En cuanto a la salud mental, las cuatro competencias permiten, en sentido general,
tener una mejor vivencia de la situacion de teletrabajo, disminuyendo sintomas como
malestar, dolores de cabeza, nerviosismo y mal temperamento. Adicionalmente, las
cuatro competencias favorecen una disminucién de la sensacion de que no se pueden

realizar las actividades debido a problemas de salud mental.

Relacién entre las caracteristicas del trabajo, los beneficios del teletrabajo, las

relaciones sociales, los recursos y la salud mental

De acuerdo con la Tabla 4, las dos caracteristicas del trabajo que mas afectan al
teletrabajo en cuanto a los beneficios percibidos el mismo son la necesidad de trabajar
largas jornadas y la percepcion de un esfuerzo para poder hacer todas las actividades.

Tabla 4
Correlaciones entre componentes y caracteristicas del trabajo durante el teletrabajo

Mi trabajo requiere un gran
esfuerzo de mi parte
Tengo que trabajar largas jornadas
para conseguir hacer todo lo que
tengo que hacer
Estoy dispuesto/a a trabajar mas
del tiempo necesario para tener
éxito
Me siento a gusto con lo que hago
Mi trabajo me hace sentirme
optimista y entusiasta
Estoy satisfecho con lo que hago
Después que termino de trabajar
consigo "desconectarme” de los
problemas laborales

Beneficios del teletrabajo

Tengo lo que necesito para 0,023 0,022 ,166** | 314**  348** 345** 221**
trabajar en un solo lugar

No tengo que estarme 0,045 ,098* 0,069 ,216** ,173** ,260** ,100*
trasladando para trabajar

No tengo interrupciones -103* - 121%*  168** | 249*%*  231** 268** | 326**
Me siento mas relajado/a -0,072  -118* |178**  332**  214** 246**  355**
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Es facil equilibrar mi vida -,123%* -203** 167** ,319**  299** 288**  379**
personal y laboral

Siento menos estrés de -,100*  -,175** |140** ,326** | 273** 246** 401**
trabajo

Mis pares y/o clientes se 0,048  -0,023 ,138** 290** ,292**  274**  231**
adaptan a este estilo de

trabajo

Tengo flexibilidad en un -0,011  -0,054 ,219** 384**  327** | 316** 209**
horario para trabajar

Este estilo se adapta a mi -0,004  -0,002 ,204** 330** | 281** | 267** 246**

forma de trabajo
Relaciones sociales

Clientes (incluye ,098*  123**  146** |161** |153** |153** -0,054
estudiantes)

Colegas de trabajo -0,023 -0,007 0,087 0,03 -0,012 0,023 -0,063
Supervisores o jefes 0,002 -0,065 0,063 -0,040 -094* -0,020 -0,018
Familia (que no convive 0,031 0,008 -0,035 0,034 -0,001 -0,063 0,022
con Ud.)

Amigos fuera del ambito -0,038  -,105* 0,027 0,054 0,038 0,044 ,111*
laboral

el teletrabajo ha causado ,139**  099* 0,010 -0,033 0,028 -0,006 -0,026
problemas de coordinacién
de actividades con. sus
clientes (incluye
estudiantes)
el teletrabajo ha causado ,126**  181** -0,019 -124** -0,028 -0,047 -0,052
problemas de coordinacién
de actividades con sus
colegas de trabajo
el teletrabajo ha causado 0,026  ,143** -0,023 -144** -0,047 -0,060 -0,050
problemas de coordinacion
de actividades con sus
supervisores o jefes
el teletrabajo ha causado ,118*  ,140** -0,005 -0,067 0,021 -0,031 -0,039
problemas de coordinacion
de actividades con su
familia (que no convive con
ud.)
el teletrabajo ha causado ,116* | 126** 0,002 -0,045 0,029 -0,033 -0,044
problemas de coordinacién
de actividades con sus
amigos fuera del &mbito
laboral
Recursos para el teletrabajo
¢ Tiene un espacio 0,007 0,039 -0,069 -,103* - - -
especifico para el ,202%*%  137**  146**
teletrabajo dentro de la
casa?
Dispongo de toda la 0,034 0,009  ,102*  ,165** |171** | 197** | 174**
informacion para hacer mi
trabajo
Tengo autoridad suficiente 0,063 0,080 ,178**  207** 278** 237** | 186**
para tomar decisiones en el
trabajo que hago
Mis actividades y ,100*  -0,035 ,169** 337** 316** ,319**  148**
responsabilidades estan
claramente definidas
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Mi jefe se preocupa por mi -0,023 -, 124** 205** | 226** 277** | 173**  241**
bienestar y que no me falte

nada

Tengo todos los equipos -0,023  -0,059 ,133** | 214** 239** | 199**  168**
que necesito para poder

hacer mi trabajo

Recibo retroalimentaciony ~ -0,012  -126** ,190** [ 273** 319** 270**  230**
tengo seguimiento de mi

trabajo
Salud mental
Se ha sentido enfermo 0,054 ,097  -0,047 -,209*%* - - -
,152**  205** | 188**
Ha tenido dolores de 0,084 ,175** -0,074 -257** - - -
cabeza ,184**  207** | 148**
Ha sentido presion en la ,097*  199**  -0,061 -,240** - - -
cabeza ,175%* 198** |191**
Ha perdido el suefio por 0,071  ,137** -0,0560 -,198** - - -
preocupaciones ,135%*  [158**  241**
Ha estado con problemas 0,039 ,107*  -0,042 -215** - 114* - -
de conciliar el suefio ,125**  189**
Se siente constantemente ,163**  [273** - 093* - 259** - - -
bajo estrés 211%*  173**  318**
Ha estado molesto y con ,124**  186** -0,055 -,259** - - -
mal temperamento ,191%*  249**  23]1**
Ha estado nervioso todo el ,102* ,119*  -0,008 -,215** - - -
tiempo ,187** | 150** ,186**
Siente que las cosas le ,162**  262**  -0,064 -,274** - - -
toman mas tiempo para ,197%*  213**  254**
hacerse

Se siente capaz de tomar -0,003 -0,039 0,032 0,036 0,058 0,054 0,057
buenas decisiones

Consigue disfrutar de las -0,065 -,094* 0,027 0,089 0,08 0,089 ,092*
actividades diarias

Consigue mantenerse 0,013 ,132** 0,049 -0,060 0,064 0,021 -0,068
ocupado

Se siente una persona con 0,039 ,108*  -0,013 -0,014 -0,052 -0,040 -109*
menos valia

Siente que la vida no tiene 0,052 ,121** 0,029 -0,060 -117* -0,040 -0,087
sentido

Siente que no consigue 0,076  ,170** 0,081 -0,070 -,092* -0,053 -
hacer las cosas por su ,211%*

estado mental
Nota:  Los valores corresponden al coeficiente de correlacién de Pearson. El *indica valores de p<.05y
**indica valores de p>.001
Estas caracteristicas hacen que las personas sientan mas estrés, aumenta la

percepcion de interrupciones y hace que sea dificil equilibrar la vida laboral y familiar.
Sin embargo, ambas caracteristicas correlacionan de manera significativa y positiva con
las relaciones sociales, permitiendo una mejor coordinacion con los actores que permiten
que se desarrolle el trabajo, ya sea jefes y colegas, y entre actores que favorecen la vida
social como amigos y familiares. Por su parte, en la misma Tabla 4 se refleja como el
aumento de la satisfaccion, el gusto por el trabajo y el entusiasmo por lo que se hace
tienen una correlacion estadisticamente significativa y positiva con aspectos de la salud

mental.
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Tomando en cuenta los beneficios del teletrabajo, estos han afectado
positivamente las posibilidades de tener una coordinacion con personas dentro y fuera del
contexto laboral. Es decir, las personas perciben que mientras mas relajado se siente por
el trabajo, mientras mas flexible es la jornada laboral y mientras mas concentrados los
recursos para trabajar en un solo lugar, menos problemas para coordinar actividades con
colegas, jefes, clientes e, incluso, con amigos y familiares. Estos resultados se muestran
en la Tabla 5.

Tabla 5
Correlaciones entre componentes y beneficios del teletrabajo
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Relaciones sociales
Clientes 0,081 0,040 0,086 0,048 0,050 - ,124* 0,012 ,098*
(incluye 0,004 *
estudiantes)
Colegas de 0,009 -0,012 0,022 0,000 0,055 - ,100* - 0,006
trabajo 0,015 0,046
Supervisores -0,020 -0,020 0,047 0,007 0,059 - 0,065 - -
o jefes 0,004 0,088 0,033
Familia (que -0,077 -0,037 - -0,050 - - - 0,080 0,031
no convive ,135** 0,007 0,014 0,001
con Ud.)
Amigos fuera 0,027 0,014 0,067 ,75** 157 138* 0,045 ,(134*  127*
del &mbito * * * *
laboral
el teletrabajo - - - - - - - - -
ha causado ,207*%*  159%*  157**  178** 227* 149* | 255* |115*  245*
* * * *

problemas de

coordinacion

de actividades

con. sus

clientes

(incluye

estudiantes)

el teletrabajo - - - - - - - - -
ha causado ,178**  144**  136** ,181** 209* ,220* ,248* ,205* 278*
problemas de * * * * *
coordinacion

de actividades

Ccon sus

colegas de

trabajo
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problemas de
coordinacion
de actividades
con sus
supervisores 0
jefes

el teletrabajo
ha causado
problemas de
coordinacion
de actividades
con su familia
(que no
convive con
ud.)

el teletrabajo
ha causado
problemas de
coordinacion
de actividades
con sus
amigos fuera
del ambito
laboral

Recursos para el
teletrabajo

Dispongo de
toda la
informacion
para hacer mi
trabajo

Tengo
autoridad
suficiente para
tomar
decisiones en
el trabajo que
hago

Mis
actividades y
responsabilida
des estan
claramente
definidas

Mi jefe se
preocupa por
mi bienestar y
que no me
falte nada
Tengo todos
los equipos
que necesito
para poder
hacer mi
trabajo
Recibo
retroalimentaci
ony tengo
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144%*

-0,020

-0,069

,332**

,153**

,207%*

0,053

,268**

,114*

-0,086

-0,073

-0,067

287**

,142%*

,240%*

173**

279**

,226**

,165**

-,115*

-,094*

L2TT**

,170**

,286**

,189**

,276**

,234%*

,210*

,227*

*

,181*
*

,265*
*

,146*
*

,264*
*

217

,327*
*

,289*
*

,188*

,129*

,101*

271
*

,179*
*

,216*
*

,205*
*

,262*
*

,239*
*

248> 210*
* *
,139%  |118*

*

0,072 0,088
,342* ,250*
* *
,194* [ 219*
* *
,245% [ 241*
* *
,216* ,158*
* *
,313*  ,228*
* *
,324*  225*
* *

,240%

,126*

,102*

,378*
*

,245*
*

,240*
*

,138*

,326*

,242%
*
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seguimiento de
mi trabajo
Salud mental

Se ha sentido - - - - - - - - -
enfermo ,235%*  190** |165** ,275** 245* 282* 136* ,167* ,211*
* * * * *

Ha tenido - - - - - - - - -
dolores de JA32** | 128** | 167** ,281** | 216* ,244* |125* ,198* ,193*
cabeza * * * * *
Ha sentido - - - - - - - - -
presion en la ,133**  135%*  249**  352**  280* ,307* ,168* ,213* ,216*
cabeza * * * * *
Ha perdido el -
suefio por ,176%*
preocupacione *
S

Ha estado con - - - - - - - -
problemas de ,181** A74%*  234**  250*  288* 134* 196* ,239*
conciliar el * * * * *
suefio

Se siente -
constantement  ,230**
e bajo estrés

Ha estado - - - - - - - - -
molestoy con  ,231** 128** | 339** 358** 367* ,381* ,178* ,219* 299*
mal * * * * *
temperamento

Ha estado -
nervioso todo ,125**
el tiempo

Siente que las -
cosas le toman ,234**
mas tiempo

para hacerse

Se siente ,133** 0,080 -0,006 ,111* 0,073 0,049 ,137* 0,071 0,065
capaz de tomar *

buenas

decisiones

Consigue ,149** 168** 0,063 ,186** ,161* ,193* ,134* ,185* ,173*
disfrutar de las * * * * *
actividades

diarias

Consigue 0,034 0,053 -114* -0,080 - -
mantenerse ,108* 0,073
ocupado

Sesienteuna  -0,007 0,000 -0,086 - - - - - -
persona con ,125** ,098* 0,053 0,027 0,065 0,061
menos valia

Sientequela  -0,087 -0,046 -,093* - - - - - -
vida no tiene ,131**  110* 0,086 0,036 0,060 ,093*
sentido

Sientequeno  -0,077 -0,050 -,105* - - - - - -
consigue hacer ,J121*%*  112* |102* 0,040 0,047 0,063
las cosas por

su estado

mental

Nota:  Los valores corresponden al coeficiente de correlacién de Pearson. El *indica valores de p<.05y
**indica valores de p>.001

-, 107* - - - - - - -
215%*  280** 320% 332* 143* 200% ,258*
* * *

*

-,092*

0,088 - - - - - - -
313%%  413*%  398%  450% 191* 309* 316*
* * * * *

-003% - - - - - - -
183%*  236**  231* 282% 110* 156* 172*
* * * *

-0,080 - - - - - - -
344%%  358%x  408*  383* 220%  196% ,308*
* * * * *

0,025 0,001 0,012
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En esta Tabla 5, se puede verificar como los beneficios asociados al teletrabajo
tienen una correlacion estadisticamente significativa y negativa con la existencia de
sintomas como el malestar, los problemas de suefio, el nerviosismo y el estrés.

Teniendo en cuenta las relaciones sociales, en la Tabla 6 se pueden
verificar las correlaciones estadisticamente significativas que tienen los problemas de
coordinacion de actividades sociales, tanto laborales como familiares, con la presencia de
sintomas negativos para la salud mental.

Tabla 6
Correlaciones entre componentes y relaciones sociales durante el teletrabajo
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T3 T T T° T
Recursos para el
teletrabajo
Dispongode 0,054 0,041 0,003 0,00 0,090 - - - - -
toda la 5 ,155* |157* ,154* ,094* ,094*
informacién * * *
para hacer mi
trabajo
Tengo - - - - 0,003 - - - 0,001 -
autoridad 0,003 ,114* ,163* 0,01 0,007 0,032 0,055 0,044
suficiente * 0
para tomar
decisiones en
el trabajo que
hago
Mis ,156* 0,032 - 0,04 0,018 - - - - -
actividades y * 0,011 3 ,109* 204* ,218* 0,041 0,054
responsabilid * *
ades estan
claramente
definidas
Mi jefe se 0,071 0,084 ,221* 0,07 0,069 - - - - -
preocupa por * 0 0,062 0,048 0,042 0,041 0,028
mi bienestar
y gue no me
falte nada
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Tengo todos 0,081 0,033 - 0,01 0,028 - - - - -
los equipos 0,017 0 ,136* ,150* ,188* ,142* 0,083
que necesito * * * *
para poder
hacer mi
trabajo
Recibo 0,092 ,129* ,197* 0,04 ,105* - - - - -
retroalimenta * * 5 0,091 ,118* ,127* 0,059 0,053
cion y tengo *
seguimiento
de mi trabajo

Salud mental
Se ha 0,005 0,044 0,033 0,05 - ,108* ,142* |139* |147* 0,087
sentido 5 0,028 * * *
enfermo
Ha tenido 0,003 0,061 0,072 0,01 - 0,082 ,117* |113* ,144* |112*
dolores de 5 ,104* *
cabeza
Ha sentido 0,004 0,084 ,096* 0,04 - ,092* 115* 145* 148* 0,090
presion en la 2 0,089 * *
cabeza
Ha perdido 0,022 0,032 - 0,02 - ,092* 112* 150* 211* ,173*
el suefio por 0,074 9 0,029 * * *
preocupacion
es
Ha estado - 0,013 - 0,00 0,005 ,100* ,(146* ,149* ,214*  185*
con 0,008 0,075 7 * * * *
problemas de
conciliar el
suefio
Se siente 0,004 0,036 0,016 - - ,149*  191* 178* ,230* ,158*
constanteme 0,03 ,140* * * * * *
nte bajo 2 *
estrés
Ha estado - 0,003 - 0,05 - ,J146*  171*  119*  |141* ,099*
molesto y 0,003 0,008 3 0,058 * * *
con mal
temperament
0
Ha estado - 0,037 0,052 - - 0,083 ,097* ,149* 200* ,184*
nervioso todo 0,046 0,01 0,032 * * *
el tiempo 4
Siente que - 0,049 0,032 0,02 - ,199*  255*  206* ,175* ,171*
las cosas le 0,002 7 ,109* * * * * *
toman mas
tiempo para
hacerse
Se siente 0,053 ,132* 0,084 0,05 0,045 - - - - -
capaz de * 2 ,113* ,149* |135* 0,021 0,087
tomar buenas * *
decisiones
Consigue - ,121* 0,056 - 0,041 - - - - -
disfrutar de 0,023 * 0,01 ,167* 213*  |199* |141* |149*
Ias 0 * * * * *
actividades
diarias
Consigue 0,090 ,163* 0,065 0,03 - - - - - -
mantenerse * 2 0,011 0,044 0,086 0,060 0,030 0,015
ocupado
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/

Se siente - - - - - 0,023 - 0,005 0,072 0,091
unapersona 0,031 ,098* ,096* 0,06 0,031 0,003

con menos 1

valia

Siente que la - - - - - 0,020 0,029 0,055 0,047 -
vida no tiene ,103* 0,023 0,012 ,113 0,047 0,008
sentido *

Siente que 0,004 - - 0,01 - 0,015 0,064 0,058 0,064 0,045
no consigue 0,023 0,010 7 0,014

hacer las

cosas por su

estado

mental

Nota:  Los valores corresponden al coeficiente de correlacion de Pearson. El *indica valores de p<.05y
**indica valores de p>.001

Igualmente sucede cuando los recursos para trabajar falta, pues hay correlaciones
negativas con la salud mental como se puede observar en la Tabla 7.

Tabla 6
Correlaciones entre recursos y salud mental en el teletrabajo
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Salud mental
Se ha sentido enfermo -,183** -,168** - 162** - 104* -,169** - 174**
Ha tenido dolores de cabeza  -0,067 -,101* -127**  -0,064  -,133** - 159**
Ha sentido presion en la -0,073 -,164**  -190**  -0,060 -,160** - 128**
cabeza
Ha perdido el suefio por -,149*%* - 189**  -199** - 172** - 156**  -233**

preocupaciones
Ha estado con problemas de  -,129** - 151** - 181** -183** - 171** -249**
conciliar el suefio

Se siente constantemente -, 127** - 133** - 211%* - 225**% - 223*%* - 234**
bajo estrés

Ha estado molesto y con - 137** - 127*%*  -227*%* - 165** - 143** - 235*%*
mal temperamento

Ha estado nervioso todo el -0,058 -, 127** - 125**  -0,055 -,110* -,110*
tiempo

Siente que las cosas le -, 145%* - 120*%*  _235** - 191** -201** - 272**
toman mas tiempo para

hacerse

Se siente capaz de tomar 0,066 0,005 0,047 -0,004 0,018 0,039

buenas decisiones

Consigue disfrutar de las 0,057 0,007 ,109* -0,013 ,101* 0,021

actividades diarias
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Consigue mantenerse 0,004 -0,039 -0,002 -,110* -0,052 -0,025
ocupado
Se siente una persona con -0,029 -0,045 -0,0565 - 127**  -0,038 -,104*
menos valia
Siente que la vida no tiene -0,087 -0,081 -167** - 112* - 146** - 108*
sentido
Siente que no consigue -0,069 -0,045 -,136** - 105* -,098*  -149**
hacer las cosas por su estado
mental
Nota:  Los valores corresponden al coeficiente de correlacién de Pearson. El *indica valores de p<.05y
**indica valores de p>.001

Discusiones

De acuerdo con los resultados presentados, podemaos llegar a algunas afirmaciones

que pasaremos a discutir a continuacion:

La productividad se ha visto impactada por las condiciones de teletrabajo

Estudios realizados previamente, apoyan la idea que el teletrabajo contribuye de
forma positiva a la percepcion de la productividad. De acuerdo con Westfall (1997), las
personas gue se encuentran realizando teletrabajo tienen un aumento de su productividad
en un 10% en comparacion con las personas que realizan un tipo de trabajo estandar. El
41% de las personas que respondieron el cuestionario de la presente investigacion
indicaron que su productividad se habia mantenido estable, el 33% indicaron que habia
disminuido y el 26% indic6 que su productividad habia aumentado. Autores como Ruth
y Chaudhry (2008) confirman estos resultados, una vez que demuestran que, por causa
del teletrabajo, se puede mejorar la motivacion de las personas y aumentar los niveles de
retencion, sin embargo, en sus investigaciones encontraron que los niveles de
productividad como tal permanecieron los mismos. Adicionalmente, Neufeld y Fang
(2005) indicaron que la productividad aumenta cuando existen condiciones que la
favorecen. Por tanto, no seria el teletrabajo en si, sino las condiciones del teletrabajo las
que favorecerian el aumento o no de la productividad, lo cual también se ha verificado en
la presente investigacion (Attaran et al., 2019; Beauregard et al., 2019; Neufeld & Fang,
2005).

Las competencias que mas influyen en los elementos del teletrabajo son la

automotivacion y la capacidad de organizacion

La automotivacién es una de las competencias que se ha identificado como

esenciales para el éxito de la persona que esta en condiciones de teletrabajo. De acuerdo
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con Hamilton (2002), la automotivacion en el teletrabajo es la capacidad de las personas
para establecer ellas mismas sus rutinas de trabajo y determinar plazos de entrega de
tareas, sin depender de un jefe que tenga que controlar las actividades que realiza. De este
modo, las responsabilidades por realizar las tareas recaen en la propia personay los jefes
son capaces de promover esta competencia para el éxito de sus subordinados (Peters et
al., 2016; Snyder, 2012; Standen et al., 1999).

Por su parte, la organizacion del tiempo y del espacio ha sido otra de las
competencias que también se han relacionado con el éxito durante las actividades de
teletrabajo. Segun Lewis (1994), la autodisciplina, que se refleja en la capacidad de
organizacion y de generar una estructura diaria de trabajo, asi como un espacio fisico para
poder realizas las actividades laborales; permiten que las personas establezcan rutinas y
definan las fronteras entre lo que es el espacio laboral y el espacio doméstico, para
conseguir un equilibrio entre ambos (Gadecki et al., 2018; Lewis, 1994). En caso de que
el teletrabajador no posea esta competencia, se ha verificado una disminucién de la
satisfaccion laboral y el rendimiento (Smith et al., 2018). De este modo, nuestros

resultados confirman resultados previamente encontrados por otros autores consultados.

Cuando no hay recursos ni condiciones para el teletrabajo hay una afectacion de la

salud mental

En relacion a la salud mental, estudios confirman que el teletrabajo ha traido
estados positivos de satisfaccion general pero, al mismo tiempo, es fuente de un aumento
del estrés y otros estados negativos como la depresion (Beauregard et al., 2019; Tavares,
2017). De acuerdo con (Tavares, 2017), el impacto en la salud mental como consecuencia
del teletrabajo aparece cuando se extiende la jornada laboral. Otros aspectos que también
afectan la salud mental se relacionan con el aislamiento social y las capacidades de tener
control en relacién a las actividades que se realizan durante el teletrabajo (Hager, 2018).
De esta forma, cuando el teletrabajo representa un problema debido a la imposibilidad de
ajustar responsabilidades y relaciones, se dan problemas de salud, cuya afectacion tiene
una connotacion tanto psicoldgica como general en la calidad de vida del teletrabajador
(Hilbrecht et al., 2008).

Conclusiones
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Los resultados presentados relevan la realidad de las personas que se encuentran
en teletrabajo debido al aislamiento social debido a la enfermedad del COVID-19. En este
sentido, el teletrabajo se ha verificado como positivo en la productividad, siempre y
cuando se cuenten con los recursos necesarios para trabajar y las condiciones relacionadas
con la salud mental sean igualmente favorables. Dentro de estos recursos se encuentran
las competencias como recursos personales, pero también hace referencia a las
caracteristicas del trabajo, a las condiciones en que se esta trabajando desde el hogar, a
los apoyos recibidos, etc. El desarrollo de la automotivacién y de la autodisciplina o la
organizacion, como competencias, han demostrado no solamente tener un efecto positivo
en la productividad, sino en la sensacion de bienestar y satisfaccién producida por el
teletrabajo. Al mismo tiempo, cuando las personas perciben que tienen todos los recursos
para trabajar, asi como los espacios fisicos y las no interrupciones en su proceso, resulta
mas facil determinar las fronteras del trabajo y el hogar, y potencia la estructuracion de
las actividades y la salud mental.

Este estudio permite estructurar acciones a nivel organizacional para dar apoyo a
las personas que se encuentran en teletrabajo pues, al facilitar las condiciones para el
mismo desde las decisiones de los lideres y las distintas estructuras organizacionales,
contribuye a que el trabajador que se encuentra en aislamiento, con ansiedades dadas por
la incertidumbre y el miedo al contagio, pueda llevar adelante su trabajo a distancia. Se
debe destacar la importancia de que este tipo de “nueva realidad” como se le da
denominado no es un elemento pasajero y que las medidas que se tomen relacionada con
el bienestar fisico y mental de los trabajadores seran necesarias no solamente mientras
dure la pandemia, sino que pueden ser adoptadas como parte del proceso de
transformacion organizacional de las empresas que reorienten a sus colaboradores hacia
actividades de teletrabajo de forma mas permanente, incluso si es que adoptan
modalidades mixtas donde se combinen estrategias de trabajo desde el hogar y de forma

presencial.

Limitaciones

Uno de los aspectos de la investigacion que se puede identificar como limitacién
esta en el acceso a las muestras de una mayor cantidad de regiones para poder realizar
comparaciones. En el caso de Ecuador, existe una diferencia entre regiones como
Guayaquil, donde se dieron los primeros brotes de la enfermedad, y Quito, donde la

enfermedad lleg6 posteriormente. Cada regidn cuenta con caracteristicas especificas que
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podrian hacer que también desde la logica de la cultura organizacional los
comportamientos también sean diferentes. Otra limitacion identificada esta dada por el
periodo del levantamiento de los datos. Es recomendable volver a levantar los datos
pasado un tiempo para verificar si los elementos que afectan la percepcion de

productividad se mantienen a lo largo del tiempo.

Pistas para futuras investigaciones

Esta investigacion es un primer estudio sobre el tema del teletrabajo en las
condiciones provocadas por la pandemia del COVID-19, por tanto, resulta interesante
hacer un estudio longitudinal donde se puedan evaluar las mismas caracteristicas pasado
un tiempo de las personas haber dado inicio al aislamiento social. Igualmente seria
importante realizar el estudio una vez que las personas continlen en situacion de
teletrabajo una vez terminada la pandemia del COVID-19 para realizar comparaciones.
Los estudios transculturales, donde se comparan realidades en diferentes contextos,
también podrian ser una alternativa de investigacion. Asi se podrian entender como las

personas en distintas regiones han vivido este proceso..
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